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გულ ნა რა იმ ედ აშ ვი ლი
ბიზ ნე სის მარ თვის აკ ად ემ ი უ რი დოქ ტო რი,
ახ ა ლი უმ აღ ლე სი სას წავ ლე ბე ლი – ნი უ უნ ის

ას ოც ირ ებ უ ლი პრო ფე სო რი

ნა თია გო გო ლა უ რი
ეკ ონ ომ იკ ის დოქ ტო რი,

ახ ა ლი უმ აღ ლე სი სას წავ ლე ბე ლი – ნი უ უნ ის
პრო ფე სო რი

ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტი (AI) და სტრა ტე გი უ ლი და გეგ მვა

ა ნ ო ტ ა ც ი ა

AI გა ნუწ ყვეტ ლივ ვი თარ დე ბა, იგი სა სარ გებ ლო ხდე ბა სხვა დას ხვა ინ დუს ტრი ის თვის. სფე-
რო ე ბი, რომ ლებ ლე ბიც იყ ენ ებ ენ AI-ის, ძალ ზე ბევ რია. ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტი ფარ თოდ გა მო-
იყ ენ ე ბა ფი ნან სურ ინ დუს ტრი აშ იც. კერ ძოდ, ის ე თი სა ბან კო და სა ფი ნან სო აქ ტი ვო ბე ბის აღ მო სა-
ჩე ნად, რო გო რი ცაა უჩ ვე უ ლო საკ რე დი ტო ბა რა თე ბის გა მო ყე ნე ბა და დი დი ან გა რი შის დე პო ზი-
ტე ბი – ეს ყვე ლა ფე რი ეხ მა რე ბა ბან კის თა ნამ შრომ ლებს თაღ ლი თო ბას თან ბრძო ლა ში. 

ინ დუს ტრი ებ ის უმ რავ ლე სო ბა წარ მა ტე ბით იყ ენ ებს ინ ტე ლექ ტუ ალ ურ ტექ ნი კას ცალ კე უ ლი 
პრო ცე სე ბის ავ ტო მა ტი ზი რე ბი სათ ვის, რის სა ფუძ ველ ზეც არ სე ბობს არ ცთუ უს აფ უძ ვლო ვა რა უ-
დი, რომ ად ამ ი ა ნი, რო გორც სა მუ შაო ძა ლა, აღ არ იქ ნე ბა სა ჭი რო. 

ტექ ნო ლო გი უ რი პროგ რე სი ცვლის ინ დუს ტრი ებ ის მო მა ვალს. სწრა ფად ცვა ლე ბა დი ტექ-
ნო ლო გი უ რი გა რე მო ბიზ ნე სის თვის გან სხვა ვე ბულ შე საძ ლებ ლო ბებ სა თუ საფრ თხე ებს აჩ ენს, 
რაც მათ ზე რე აგ ირ ებ ის ათ ვის მო ით ხოვს გან სხვა ვე ბულ, თა ნა მედ რო ვე მოთ ხოვ ნე ბის შე სა ბა მის 
სტრა ტე გი ებს, ეს კი, თა ვის მხრივ, წარ მოქ მნის ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის (AI), რო გორც ტექ ნო-
ლო გი უ რი მიღ წე ვის, გა მო ყე ნე ბის სა ჭი რო ებ ას. ორ გა ნი ზა ცი ებ ის მარ თვი სა და გა დაწ ყვე ტი ლე-
ბე ბის მი ღე ბის პრო ცეს ში AI-ს ინ ტეგ რა ცია მმარ თვე ლო ბით რგოლს შე საძ ლებ ლო ბას აძ ლევს, 
შე აგ რო ვოს და გა ა ან ალ იზ ოს დი დი მო ცუ ლო ბის მო ნა ცე მე ბი და მათ ზე დაყრ დნო ბით მი იღ ოს 
მნიშ ვნე ლო ვა ნი გა დაწ ყვე ტი ლე ბე ბი.

რო გორც ცნო ბი ლია, სტრა ტე გი უ ლი და გეგ მვა არ ის SWOT ან ალ იზ ი სა და მას ზე რე აგ ირ ებ-
ის გზე ბის იდ ენ ტი ფი ცი რე ბის პრო ცე სი გრძელ ვა დი ა ნი მიზ ნე ბის და სახ ვის მიზ ნით. იგი ბიზ ნესს 
შე საძ ლებ ლო ბე ბის გა მო ყე ნე ბი სა და სწრა ფად ცვა ლე ბად გა რე მო ში არ სე ბუ ლი გა მოწ ვე ვე ბის გა-
და ლახ ვის სა შუ ალ ებ ას აძ ლევს ბაზ რის წი ლის გა ფარ თო ებ ი სა თუ მდგრა დი გან ვი თა რე ბის უზ-
რუნ ველ სა ყო ფად. გა მოც დი ლე ბა ცხად ყოფს, რომ ბიზ ნე სე ბი ერ თმა ნე თის გან ხში რად გან სხვავ-
დე ბა; მათ გან, სა უკ ეთ ეს ო ებ თა ნაც კი, სტრა ტე გი უ ლი და გეგ მვის პრო ცე სებ ში ხში რად ვლინ დე ბა 
სუს ტი მხა რე ე ბი. კერ ძოდ, სტრა ტე გი უ ლი გა დაწ ყვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბის პრო ცეს ში მსჯე ლო ბა 
ხში რად ეფ უძ ნე ბა მხო ლოდ მა ღა ლი რგო ლის მე ნე ჯე რე ბის ინ ტუ იც ი ა სა და გა მოც დი ლე ბას, არ აა 
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გათ ვა ლის წი ნე ბუ ლი გა რე მო ში მიმ დი ნა რე დი ნა მი კუ რი ცვლი ლე ბე ბი და მას ში არ სე ბუ ლი რა-
ცი ონ ალ ურ ფაქ ტო რე ბი. და გეგ მვის პრო ცეს ში არ ხდე ბა საკ მა რი სი, ზუს ტი და მი უკ ერ ძო ებ ე ლი 
მო ნა ცე მე ბის გა მო ყე ნე ბა, რა საც გა დამ წყვე ტი მნიშ ვნე ლო ბა აქვს მა ღა ლი შე დე გის მი საღ წე ვად.

საკ ვან ძო სიტ ყვე ბი: ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტი, ად ამ ი ა ნი, ინ დუს ტრია, სტრა ტე გია, გა დაწ ყვე-
ტი ლე ბა, ავ ტო მა ტი ზი რე ბა, ოპ ტი მი ზი რე ბა, გე ნე რი რე ბა, “Deepfake” ტექ ნო ლო გია, მა ინ დსე ტი, 
დე ლე გი რე ბა, პა სუ ხისმ გებ ლო ბა, იმ პლე მენ ტა ცია.

ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტი (AI) და სტრა ტე გი უ ლი და გეგ მვა

,,თა ნა მედ რო ვე ეპ ოქ ა ში ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტი (AI) ტექ ნო ლო გი უ რი პროგ რე სის ცენ ტრა-
ლუ რი ელ ემ ენ ტია. ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტი (ინგლ. arƟ fi cial intelligence, შე მოკ ლე ბით AI) —კომ პი-
უტ ერ უ ლი მეც ნი ერ ებ ის დარ გია, რო მე ლიც მიზ ნად ის ახ ავს ინ ტე ლექ ტუ ალ უ რი კომ პი უტ ერ უ ლი 
მან ქა ნის/პროგ რა მის შექ მნას, რო მელ საც ექ ნე ბა უნ ა რი, მი აღ წი ოს ად ამ ი ან ის ინ ტე ლექ ტის გა გე-
ბას. ინ ტე ლექ ტუ ალ ობ ის დო ნის გან საზ ღვრე ბა მეტ წი ლად და მო კი დე ბუ ლია იმ ა ზე, თუ რა ამ ოც-
ან ის გა დაჭ რა და ის ახ ე ბა მიზ ნად’’ (3)

AI გა ნუწ ყვეტ ლივ ცვლის მუ შა ობ ის, სწავ ლის და კო მუ ნი კა ცი ის დამ კვიდ რე ბულ მი მარ თუ ლე-
ბებს. იგი ემ ყა რე ბა პრინ ციპს, რომ ლის მი ხედ ვი თაც შე საძ ლოა ად ამ ი ან ის ინ ტე ლექ ტი იმ გვა რად 
გა ნი საზ ღვროს, რომ მან ქა ნამ შეძ ლოს ად ვი ლად მი ბაძ ვა და და ვა ლე ბე ბის შეს რუ ლე ბა უმ არ ტი-
ვე სი დან – ურ თუ ლე სამ დე. ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის არ სი და მიზ ნე ბი ად ამ ი ან ის შე მეც ნე ბი თი 
აქ ტი ვო ბის მი ბაძ ვას მო იც ავს. მკვლევ რე ბი სწრაფ ნა ბი ჯებს დგა მენ სწავ ლის, მსჯე ლო ბი სა და 
აღ ქმის აქ ტი ვო ბე ბის დუბ ლი რე ბის კუთ ხით. არ ის მო საზ რე ბა იმ ას თან და კავ ში რე ბით, რომ ინ-
ოვ ატ ორ ე ბი მა ლე შე იმ უშ ავ ებ ენ ის ეთ სის ტე მებს, რომ ლე ბიც ად ამ ი ან ის შე საძ ლებ ლო ბებს მნიშ-
ვნე ლოვ ნად აღ ემ ატ ე ბა. თუმ ცა სხვე ბი სკეპ ტი კუ რად არ ი ან გან წყო ბილ ნი, რად გან კოგ ნი ტუ რი 
აქ ტი ვო ბე ბი ღი რე ბუ ლე ბი თი გან სჯი თაა სავ სე, რო მე ლიც ექ ვემ დე ბა რე ბა მხო ლოდ ად ამ ი ან ის 
გა მოც დი ლე ბას. ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტი მო ნა ცე მე ბი დან სწავ ლობს და მას სა ბო ლო ოდ შე უძ-
ლია შაბ ლო ნე ბის და მო უკ იდ ებ ლად პოვ ნა, პროგ ნო ზი რე ბა.

AI გა ნუწ ყვეტ ლივ ვი თარ დე ბა, იგი სა სარ გებ ლო ხდე ბა სხვა დას ხვა ინ დუს ტრი ის თვის. სფე-
რო ე ბი, რომ ლებ ლე ბიც იყ ენ ებ ენ AI-ის, ძალ ზე ბევ რია. ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტი ფარ თოდ გა მო-
იყ ენ ე ბა ფი ნან სურ ინ დუს ტრი აშ იც. კერ ძოდ, ის ე თი სა ბან კო და სა ფი ნან სო აქ ტი ვო ბე ბის აღ მო სა-
ჩე ნად, რო გო რი ცაა უჩ ვე უ ლო საკ რე დი ტო ბა რა თე ბის გა მო ყე ნე ბა და დი დი ან გა რი შის დე პო ზი-
ტე ბი – ეს ყვე ლა ფე რი ეხ მა რე ბა ბან კის თა ნამ შრომ ლებს თაღ ლი თო ბას თან ბრძო ლა ში. 

ინ დუს ტრი ებ ის უმ რავ ლე სო ბა წარ მა ტე ბით იყ ენ ებს ინ ტე ლექ ტუ ალ ურ ტექ ნი კას ცალ კე უ ლი 
პრო ცე სე ბის ავ ტო მა ტი ზი რე ბი სათ ვის, რის სა ფუძ ველ ზეც არ სე ბობს არ ცთუ უს აფ უძ ვლო ვა რა უ-
დი, რომ ად ამ ი ა ნი, რო გორც სა მუ შაო ძა ლა, აღ არ იქ ნე ბა სა ჭი რო. 

ტექ ნო ლო გი უ რი პროგ რე სი ცვლის ინ დუს ტრი ებ ის მო მა ვალს. სწრა ფად ცვა ლე ბა დი ტექ-
ნო ლო გი უ რი გა რე მო ბიზ ნე სის თვის გან სხვა ვე ბულ შე საძ ლებ ლო ბებ სა თუ საფრ თხე ებს აჩ ენს, 
რაც მათ ზე რე აგ ირ ებ ის ათ ვის მო ით ხოვს გან სხვა ვე ბულ, თა ნა მედ რო ვე მოთ ხოვ ნე ბის შე სა ბა მის 
სტრა ტე გი ებს ეს კი, თა ვის მხრივ წარ მოქ მნის ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის (AI), რო გორც ტექ ნო ლო-
გი უ რი მიღ წე ვის, გა მო ყე ნე ბის სა ჭი რო ებ ას. ორ გა ნი ზა ცი ებ ის მარ თვი სა და გა დაწ ყვე ტი ლე ბე ბის 
მი ღე ბის პრო ცეს ში AI-ს ინ ტეგ რა ცია მმარ თვე ლო ბით რგოლს შე საძ ლებ ლო ბას აძ ლევს, შე აგ რო-
ვოს და გა ა ან ალ იზ ოს დი დი მო ცუ ლო ბის მო ნა ცე მე ბი და მათ ზე დაყ დნო ბით მი იღ ოს მნიშ ვნე-
ლო ვა ნი გა დაწ ყვე ტი ლე ბე ბი.

რო გორც ცნო ბი ლია, სტრა ტე გი უ ლი და გეგ მვა არ ის SWOT ან ალ იზ ი სა და მას ზე რე აგ ირ ებ-
ის გზე ბის იდ ენ ტი ფი ცი რე ბის პრო ცე სი გრძელ ვა დი ა ნი მიზ ნე ბის და სახ ვის მიზ ნით. იგი ბიზ ნესს 
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შე საძ ლებ ლო ბე ბის გა მო ყე ნე ბი სა და სწრა ფად ცვა ლე ბად გა რე მო ში არ სე ბუ ლი გა მოწ ვე ვე ბის გა-
და ლახ ვის სა შუ ალ ებ ას აძ ლევს ბაზ რის წი ლის გა ფარ თო ებ ი სა თუ მდგრა დი გან ვი თა რე ბის უზ-
რუნ ველ სა ყო ფად. გა მოც დი ლე ბა ცხად ყოფსს, რომ ბიზ ნე სე ბი ერ თმა ნე თის გან ხში რად გან სხვავ-
დე ბა; მათ გან სა უკ ეთ ეს ო ებ თა ნაც კი, სტრა ტე გი უ ლი და გეგ მვის პრო ცე სებ ში ხში რად ვლინ დე ბა
სუს ტი მხა რე ე ბი. კერ ძოდ, სტრა ტე გი უ ლი გა დაწ ყვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბის პრო ცეს ში მსჯე ლო ბა 
ხში რად ეფ უძ ნე ბა მხო ლოდ მა ღა ლი რგო ლის მე ნე ჯე რე ბის ინ ტუ იც ი ა სა და გა მოც დი ლე ბას, არ აა 
გათ ვა ლის წი ნე ბუ ლი გა რე მო ში მიმ დი ნა რე დი ნა მი კუ რი ცვლი ლე ბე ბი და მას ში არ სე ბუ ლი რა-
ცი ონ ალ უ რი ფაქ ტო რე ბი. და გეგ მვის პრო ცეს ში არ ხდე ბა საკ მა რი სი, ზუს ტი და მი უკ ერ ძო ებ ე ლი 
მო ნა ცე მე ბის გა მო ყე ნე ბა, რა საც გა დამ წყვე ტი მნიშ ვნე ლო ბა აქვს მა ღა ლი შე დე გის მი საღ წე ვად.

ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტი, ბიზ ნე სის მარ თვა სა და ოპ ერ აც ი ებ ის და გეგ მვა ში უკ ვე აქ ტი ურ ად 
გა მო იყ ენ ე ბა. ხში რად მას გა აჩ ნია აღ წე რი თი ფუნ ქცია და იყ ენ ებ ენ ან ალ იტ იკ ის სა წარ მო ებ ლად 
(დი აგ რა მე ბი/ცხრი ლე ბი ან ალ იზ ის ათ ვის) ან ბიზ ნეს საქ მი ან ობ ის სხვა დას ხვა ას პექ ტის შე სას წავ-
ლად. AI-ს თა ნა მედ რო ვე ვერ სი ე ბი აღ ჭურ ვი ლია დი აგ ნოს ტი კუ რი ინ ტე ლექ ტით, რაც გვაძ ლევს 
მოვ ლე ნებს შო რის მი ზეზ-შე დე გობ რი ვი კავ ში რე ბის დად გე ნის შე საძ ლებ ლო ბას; მსგავ სი ალ გო-
რით მე ბით, ან ალ იზ ის სა ფუძ ველ ზე, დგინ დე ბა შაბ ლო ნე ბი და ტენ დენ ცი ე ბი მომ ხმა რე ბელ თა 
ქცე ვა სა თუ კონ კუ რენ ტე ბის სტრა ტე გი ებ ში.

AI-ს გან ვი თა რე ბის, ბიზ ნეს ში აქ ტი უ რი გა მო ყე ნე ბის მნიშ ვნე ლო ვა ნი ეტ აპ ია პროგ ნო ზი რე ბა-
დი ინ ტე ლექ ტი. მას გა აჩ ნია უნ ა რი, შექ მნას პროგ ნო ზი ალ ბა თო ბე ბის დაშ ვე ბი სა და არ სე ბუ ლი 
პრაქ ტი კის ან ალ იზ ის სა ფუ ძელ ზე. პროგ ნო ზი რე ბა დი ინ ტე ლექ ტი გა მო იყ ენ ე ბა ის ე თი სცე ნა რე-
ბის შე საქ მნე ლად, რომ ლებ საც სა ფუძ ვლად უდ ევს სხვა დას ხვა ცვლა დი და ვა რა უ დი, რო მე ლიც 
ბიზ ნეს ზე ამ სცე ნა რე ბის პო ტენ ცი უ რი გავ ლე ნის შე ფა სე ბი სა და მათ ზე რე აგ ირ ებ ის ინ დი ვი დუ-
ალ უ რი სტრა ტე გი ებ ის შე მუ შა ვე ბის შე საძ ლებ ლო ბას იძ ლე ვა. პროგ ნო ზი რე ბად ინ ტე ლექტს პო-
ტენ ცი უ რი რის კე ბის გა მოვ ლე ნის უნ ა რი გა აჩ ნია, რო მელ თა მუდ მი ვი მო ნი ტო რინ გი სა შუ ალ ებ ას 
იძ ლე ვა მა თი ნე გა ტი უ რი გავ ლე ნა პრო აქ ტი ულ ად შემ ცირ დეს. AI-ს ბიზ ნეს ში ინ ტეგ რი რე ბის დო-
ნე ებ ია:
ან ალ იზ ის სა ფუძ ველ ზე რე კო მენ და ცი ებ ის შე მუ შა ვე ბა;
ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის თვის ცალ კე უ ლი გა დაწ ყვე ტი ლე ბე ბის დე ლე გი რე ბა; 
 ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის სრუ ლი ავ ტო ნო მია.
და მა ინც, რო გო რაა შე საძ ლე ბე ლი AI-ს გა მო ყე ნე ბა სტრა ტე გი ულ და გეგ მვა ში? ბიზ ნე სის მარ-

თვის მნიშ ვნე ლო ვან მი მარ თუ ლე ბებ ში ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის გა მო ყე ნე ბის მზარ დი ტენ დენ-
ცი ის მი უხ ედ ავ ად, სტრა ტე გი უ ლი და გეგ მვის პრო ცეს ში მი სი იმ პლე მენ ტა ცი ის ხა რის ხი ჯერ კი-
დევ საკ მა ოდ და ბა ლია, რაც გან პი რო ბე ბუ ლია ამ პრო ცე სის მნიშ ვნე ლო ვა ნი თა ვი სე ბუ რე ბე ბით. 
სტრა ტე გი უ ლი და გეგ მვის პრო ცეს ში, ბიზ ნე სის მარ თვას თან და კავ ში რე ბულ სხვა პრო ცე სებ თან 
შე და რე ბით, საკ მა ოდ მა ღა ლია ად ამ ი ან ის ჩარ თუ ლო ბის ხა რის ხი, პი რად გა მოც დი ლე ბა ზე, ინ-
ტუ იც ი ა ზე, ემ ოც ი ა ზე, ის ტო რი ულ-კულ ტუ რულ კონ ტექს ტზე დაყრ დნო ბით მი ღე ბუ ლი გა დაწ ყვე-
ტი ლე ბე ბის წი ლი. 

შე საძ ლე ბე ლია სტრა ტე გი უ ლი და გეგ მვის პრო ცე სის სრუ ლი ავ ტო მა ტი ზე ბა ხე ლოვ ნუ რი ინ-
ტე ლექ ტის გა მო ყე ნე ბით? პა სუ ხი ცალ სა ხაა, რა თქმა უნ და – არა (არ სე ბუ ლი ვი თა რე ბი სა და პერ-
სპექ ტი ვის გათ ვა ლის წი ნე ბით). ამ ას თან, ბიზ ნეს გა რე მო ზე დაკ ვირ ვე ბა იძ ლე ვა იმ ის თქმის შე-
საძ ლებ ლო ბას, რომ ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტი უკ ვე ახ დენს სტრა ტე გი უ ლი და გეგ მვის პრო ცე სი სა 
და ამ პრო ცე სებ ში ჩარ თუ ლი პი რე ბის მიდ გო მე ბი სა და მა ინ დსე ტის (პრო ფე სი ონ ა ლი მარ კე ტე-
რე ბის გან და კომ პლექ ტე ბუ ლი მარ კე ტინ გის დე პარ ტა მენ ტი, რო მე ლიც სრულ ფა სო ვან კონ სალ-
ტინგ და მარ კე ტინ გულ მომ სა ხუ რე ბას ეწ ე ვა) ტრან სფორ მი რე ბას.

AI-სა და ად ამ ი ან ებ ის ურ თი ერ თქმე დე ბა სტრა ტე გი უ ლი გა დაწ ყვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბის პრო-
ცეს ში შე საძ ლოა გან ვი ხი ლოთ პრო ცე სად, რო მე ლიც მო იც ავს სამ ეტ აპს. პირ ველ ეტ აპ ზე ად ამ ი ა-
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ნი ხე ლოვ ნურ ინ ტე ლექტს აწვ დის გა და საჭ რელ კონ კრე ტულ პრობ ლე მას/სა კითხს; მე ო რე ეტ აპ-
ზე ხორ ცი ელ დე ბა AI-ს მი ერ პრობ ლე მას თან და კავ ში რე ბუ ლი მო ნა ცემ თა ბა ზის და მუ შა ვე ბა და 
გა ან ალ იზ ე ბა; შე დე გად „დამ კვეთს“ დას მუ ლი პრობ ლე მის გა დაჭ რის მიზ ნით AI სთა ვა ზობს შე-
საძ ლო გა დაწ ყვე ტი ლე ბის რამ დე ნი მე ვა რი ანტს/ალ ტერ ნა ტი ვას. ამ ის შემ დეგ „დამ კვეთს“ აქვს 
შე საძ ლებ ლო ბა – მო ცე მულ ალ ტერ ნა ტი ვებ ზე დაყრ დნო ბით თა ვად მი იღ ოს სა ბო ლოო გა დაწ-
ყვე ტი ლე ბა, გა დაწ ყვე ტი ლე ბის მი ღე ბა სრუ ლად მი ან დოს ხე ლოვ ნურ ინ ტე ლექტს ან გა დაწ ყვე-
ტი ლე ბის სხვა ვა რი ან ტე ბის მი ღე ბის მიზ ნით მო დი ფი ცი რე ბა გა უკ ეთ ოს და ვა ლე ბას/გა და საჭ-
რელ პრობ ლე მას. ამ რი გად, AI-ს შე უძ ლია მნიშ ვნე ლო ვა ნი რო ლის შეს რუ ლე ბა სტრა ტე გი უ ლი 
და გეგ მვის პრო ცეს ში რა ცი ონ ალ უ რი, ფაქ ტებ სა და მო ნა ცე მებ ზე დამ ყა რე ბუ ლი გა დაწ ყვე ტი ლე-
ბე ბის მი ღე ბი სას, ხო ლო გა დაწ ყვე ტი ლე ბე ბის შემ დგო მი გან ხილ ვა და სა ბო ლოო შე ფა სე ბა ის ევ 
და ის ევ ად ამ ი ანს ხე ლე წი ფე ბა.

ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის თვის რა ცი ონ ალ უ რი გა დაწ ყვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბის დე ლე გი რე ბა 
მნიშ ვნე ლოვ ნად ცვლის ორ გა ნი ზა ცი ებ ში გარ კვე უ ლი კვა ლი ფი კა ცი ი სა და უნ არ ებ ის მქო ნე პერ-
სო ნა ლის საქ მი ან ობ ის სპე ცი ფი კას, შე სა ბა მი სად, დამ საქ მე ბელ თა მოთ ხოვ ნა გა იზრ დე ბა იმ პი-
რებ ზე, რომ ლე ბიც მზად არ ი ან პა სუ ხისმ გებ ლო ბა აიღ ონ ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის მი ერ შე მო-
თა ვა ზე ბუ ლი რე კო მენ და ცი ებ ი სა და და გაწ ყვე ტი ლე ბე ბის ორ გა ნი ზა ცი ის მი სი ას თან, მიზ ნებ თან 
და ღი რე ბუ ლე ბებ თან შე სა ბა მი სო ბა ზე. ას ეთ პი რო ბებ ში გან სა კუთ რე ბუ ლი მნიშ ვნე ლოვ ნე ბა ენ-
იჭ ე ბა ის ეთ უნ არ ებს, რომ ლე ბიც ინ ტუ იც ი უ რი სტრა ტე გი უ ლი გა დაწ ყვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბას შე უწ-
ყობს ხელს. ას ე თი უნ არ ე ბა შე მოქ მე დე ბი თი აზ როვ ნე ბა, ფაქ ტებ თან ერ თად კონ ტექს ტის ან ალ ი-
ზი, აბს ტრაქ ტუ ლი აზ როვ ნე ბა.

ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის და ნერ გვა სტრა ტე გი უ ლი და გეგ მვის პრო ცეს ში კომ პა ნი ებს/ორ გა-
ნი ზა ცი ებს რამ დე ნი მე მნიშ ვნე ლო ვან სარ გე ბელს სთა ვა ზობს, კერ ძოდ:
ხში რად გან მე ორ ებ ა დი ამ ოც ან ებ ის ავ ტო მა ტი ზე ბა – იგი სა შუ ალ ებ ას იძ ლე ვა შემ ცირ დეს

ამ ტი პის ამ ოც ან ებ ზე და ხარ ჯუ ლი დრო, მოხ დეს ხარ ჯე ბის ოპ ტი მი ზი რე ბა, გა იზ ად ოს 
ბიზ ნე სის შე დე გი ან ო ბა და ეფ ექ ტი ან ო ბა;

გა დაწ ყვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბის პრო ცე სის ოპ ტი მი ზი რე ბა – AI ალ გო რით მებს ობ ი ექ ტუ-
რი და მო ნა ცე მებ ზე დამ ყა რე ბუ ლი მიგ ნე ბე ბის უზ რუნ ველ ყო ფა შე უძ ლი ათ, ეს კი უფ რო 
სწრა ფი და ინ ფორ მი რე ბუ ლი გა დაწ ყვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბის სა შუ ალ ებ ას იძ ლე ვა;

პროგ ნო ზი რე ბის მა ღა ლი სი ზუს ტე – ამ ცი რებს სტრა ტე გი ულ გა დაწ ყვე ტი ლე ბებ თან და-
კავ ში რე ბულ რის კებს; ამ ათ ან, დრო ულ ად გა მო ავ ლენს გა დახ რის დი აპ აზ ონს მუდ მი ვი
მო ნი ტო რინ გის მეშ ვე ობ ით.

ნე ბის მი ერ ბიზ ნესს აქვს შე საძ ლებ ლო ბა გა მო იყ ენ ოს ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტი. იმ ის ათ ვის, 
რომ სტრა ტე გი ულ და გეგ მვა ში ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის გა მო ყე ნე ბით მი ვი ღოთ სარ გე ბე ლი, წი-
ნას წარ, უნ და შევ ქმნათ/მო ვამ ზა დოთ გა რე მო. აქ ედ ან გა მო მი ნა რე, პრო ცე სის დაწ ყე ბამ დე აუც-
ილ ებ ელ ია და ის ვას კით ხვე ბი (გთა ვა ზობთ რამ დე ნი მე არა ამ ომ წუ რავ მნიშ ვნე ლო ვან კით ხვას 
რა მე თუ მზა ობ ის შე ფა სე ბის პრო ცესს აქვს საკ მა ოდ კომ პლექ სუ რი ხა სი ა თი), კერ ძოდ:
სრუ ლად ფლობთ იმ ინ ფორ მა ცი ას/მო ნა ცე მებს, რო მელ მაც შე იძ ლე ბა გავ ლე ნა იქ ონ ი ოს 

სტრა ტე გი ულ გა დაწ ყვე ტი ლე ბებ ზე? – გა რე მო ში მიმ დი ნა რე ხში რად უმ ნიშ ვნე ლო მოვ-
ლე ნებს მნიშ ვნე ლო ვა ნი ზე გავ ლე ნა შე უძ ლი ათ სტრა ტე გი ის შერ ჩე ვა ზე;

რამ დე ნად ხა რის ხი ან მო ნა ცე მებს ფლობთ? – რო გო რი ხა რის ხის ინ ფორ მა ცი ას აც მი აწვ-
დით და სა მუ შა ვებ ლად ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექტს, მის მი ერ გე ნე რი რე ბუ ლი შე დე გი ზუს-
ტად ან ალ ოგ ი უ რი ხა რის ხის იქ ნე ბა,. შე სა ბა მი სად, ეფ ექ ტუ რი AI ან ალ იზ ის თვის მო ნა ცემ-
თა სი ზუს ტის და სან დო ობ ის უზ რუნ ველ ყო ფა მნიშ ვნე ლო ვა ნია, რაც მო ნა ცემ თა მარ თვის 
სის ტე მა ში მო ით ხოვს და მა ტე ბით ინ ვეს ტი ცი ებს;

რო გო რია თქვე ნი ბიზ ნე სის მოქ ნი ლო ბა? – სცე ნა რე ბი და რე კო მენ და ცი ე ბი, რომ ლებ საც 
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AI ქმნის, ცვა ლე ბად გა რე მო ში იძ ლე ვა შე საძ ლებ ლო ბას, შე მუ შავ დეს სწრა ფი რე აგ ირ ებ ის 
სტრა ტე გი ე ბი; ამ ას თან სა ჭი როა დარ წმუნ დეთ, რომ ამ რე კო მენ და ცი ებ ის იმ პლე მენ ტა ცი-
ას ხელს შე უწ ყობს ბიზ ნეს პრო ცე სე ბი, სის ტე მე ბი, სტრუქ ტუ რე ბი და გუნ დის მა ინ დსე ტი.

სტრა ტე გი უ ლი გა დაწ ყვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბის პრო ცეს ში AI-ის ჩარ თვას გა აჩ ნია პო ტენ ცი უ რი 
რის კე ბი. თუ გა დაწ ყვეტთ სტრა ტე გი უ ლი და გეგ მვის პრო ცეს ში ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის ჩარ-
თვას, აუც ილ ებ ელ ია იმ ის გათ ვა ლის წი ნე ბა, არ არ ე ალ ურ ია ის ე თი უნ ივ ერ სა ლუ რი ხე ლოვ ნუ რი 
ინ ტე ლექ ტის არ სე ბო ბა, რო მელ საც ხე ლე წი ფე ბა ყვე ლა პრობ ლე მის გა დაჭ რა. გარ და ამ ი სა, სა ჭი-
როა გა ვაც ნო ბი ერ ოთ – ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტი არ აა „უნ ივ ერ სა ლუ რი“. აღ ნიშ ნუ ლი დან გა მომ-
დი ნა რე, გა და ჭარ ბე ბუ ლი მო ლო დი ნე ბი სა და წა რუ მა ტე ბე ლი იმ პლე მენ ტა ცი ის თა ვი დან აც ილ-
ებ ის მიზ ნით, აუც ილ ებ ელ ია მი სი გარ კვე ულ წი ლად ,,წვრთნა“, რა თა მი ვი ღოთ სწო რი პა სუ ხე ბი 
და პროგ ნო ზე ბი.

სტრა ტე გი უ ლი გა დაწ ყვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბის პრო ცეს ში ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის გა მო ყე ნე-
ბის პი რო ბებ ში შე იძ ლე ბა წარ მო იშ ვას ეთ იკ ის პრობ ლე მე ბიც. მე ნე ჯე რებ მა აუც ილ ებ ლად უნ და 
გა ით ვა ლის წი ნონ სხვა დას ხვა ეთ იკ უ რი ას პექ ტი და ად ამ ი ან უ რი ღი რე ბუ ლე ბე ბი, მა თი პო ტენ-
ცი უ რი გავ ლე ნა სა ზო გა დო ებ ა სა და გა რე მო ზე, რომ ლე ბიც ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის სის ტე მა ში 
შე საძ ლოა არ იყ ოს ინ ტეგ რი რე ბუ ლი.

სტრა ტე გი უ ლი გა დაწ ყვე ტი ლე ბის მი ღე ბის პრო ცეს ში ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის გა მო ყე ნე-
ბის მნიშ ვნე ლო ვა ნი გა მოწ ვე ვაა პა სუ ხისმ გებ ლო ბა. აღ სა ნიშ ნა ვია, რომ მხო ლოდ ად ამ ი ანს შე უძ-
ლია პა სუ ხისმ გებ ლო ბის აღ ე ბა სა კუ თარ გა დაწ ყვე ტი ლე ბებ ზე. 

,,ხე ლოვ ნუ რი სუ პერ ინ ტე ლექ ტი (arƟ fi cial super intelligence) ის სა ფე ხუ რია, რო ცა ინ ტე ლექ-
ტუ ალ უ რი შე საძ ლებ ლო ბე ბი სცდე ბა ად ამ ი ან ის ას. ამ იტ ომ აა, რომ ეს ეტ ა პი შეშ ფო თე ბას იწ ვევს, 
რა მე თუ მის თვის შე საძ ლე ბე ლი იქ ნე ბა ის ე თი სა კით ხე ბის გა დაჭ რა, რო მე ლიც ად ამ ი ან ის თვის 
სირ თუ ლეს წარ მო ად გენს, მო მა ვალ ში კი უც ნო ბია რა ფორ მით შე იძ ლე ბა შე მო უბ რუნ დეს იგი კა-
ცობ რი ობ ას. ას ე ვე წარ მო უდ გე ნე ლია დღეს გან საზ ღვრო მი სი შექ მნის თა რი ღი. იგი შე იძ ლე ბა 
უახ ლო ეს წლებ შიც შე იქ მნას, ან შე საძ ლოა მი სი შექ მნა სა ერ თოდ ვერ მო ხერ ხდეს’’(2).

ვა რა უდ ობ ენ, რომ სუ პერ ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტი ან ხე ლოვ ნუ რი სუ პე რინ ტე ლექ ტი იქ ნე ბა 
ად ამ ი ან ებ ზე ჭკვი ა ნი, მას მე ტი დი აპ აზ ო ნი ექ ნე ბა, რო გორც გარ კვე უ ლი პრობ ლე მე ბი სა ან და-
ვა ლე ბე ბის გა დაჭ რის, ისე შე მოქ მე დე ბი თი და სო ცი ალ უ რი შე საძ ლებ ლო ბე ბის კუთ ხით. სუ პერ 
ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტი შეძ ლებს სა კუ თა რი მიზ ნე ბის და სახ ვას და ღი რე ბუ ლე ბე ბის ფორ მი რე-
ბას, მათ სი ტუ აც ი ურ ად აპ ტი რე ბას. ამ ას თან, ჩნდე ბა კით ხვა – მო იც ავს სუ პერ ხე ლოვ ნუ რი ინ-
ტე ლექ ტი ცნო ბი ერ ებ ას? ეჭვ გა რე შეა – ჭეშ მა რი ტი სუ პერ ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტი რე ვო ლუ ცი ას 
მო ახ დენს მსოფ ლი ო ში.

,,ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის ყვე ლა ზე სა ყუ რად ღე ბო და პო ტენ ცი ურ ად სა ში ში გა მო ყე ნე ბა პო-
ლი ტი კურ სფე რო ში არ ის ე.წ. “Deepfake” ტექ ნო ლო გია. იგი სა შუ ალ ებ ას იძ ლე ვა შე იქ მნას ძა ლი ან 
რე ალ ის ტუ რი, მაგ რამ ყალ ბი ვი დეო და აუდ იო მა სა ლა, რო მელ შიც პო ლი ტი კო სე ბი ან სა ჯა რო 
პი რე ბი ჩა ნან ის ეთ სი ტუ აც ი ებ ში ან აკ ეთ ებ ენ ის ეთ გან ცხა დე ბებს, რომ ლე ბიც არ არ ე ალ ურ ია.’’(2) 
Deepfake ტექ ნო ლო გია დე მოკ რა ტი უ ლი პრო ცე სე ბის თვის სე რი ოზ ულ საფრ თხეს წარ მო ად გენს. 
აღ სა ნიშ ნა ვია, რომ AI-ის წარ მა ტე ბუ ლი ინ ტეგ რა ცია სა ზო გა დო ებ ა ში მის გო ნივ რულ მარ თვა ზეა 
და მო კი დე ბუ ლი. იგი კომ პლექ სურ მიდ გო მას მო ით ხოვს: AI-ის გან ვი თა რე ბი სა და გა მო ყე ნე ბის-
თვის აუც ილ ებ ელ ია მკა ფიო ეთ იკ უ რი სტან დარ ტე ბის შე მუ შა ვე ბა და და ნერ გვა. ამ ას თან, მჭიდ-
რო თა ნამ შრომ ლო ბაა სა ჭი რო ტექ ნო ლო გი ურ, აკ ად ემ ი ურ, სამ თავ რო ბო და ბიზ ნეს სექ ტო რებს 
შო რის, რა თა რის კე ბის შემ ცი რე ბის პა რა ლე ლუ რად მოხ დეს ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის გან ვი თა-
რე ბა . სა ზო გა დო ებ ის ინ ფორ მი რე ბა და გა ნათ ლე ბა ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის შე საძ ლებ ლო ბე-
ბი სა და რის კე ბის შე სა ხებ არ ან აკ ლებ მნიშ ვნე ლო ვა ნია. AI-ის პო ტენ ცი ალ ის სრუ ლად რე ალ იზ ე-
ბა და მი სი შე საძ ლო საფრ თხე ებ ი სა და ნე გა ტი უ რი შე დე გე ბის ნე იტ რა ლი ზე ბა, თა ვი დან აც ილ ე-
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ბა ან შემ ცი რე ბა მხო ლოდ კომ პლექ სუ რი მიდ გო მი თაა შე საძ ლე ბე ლი.

დ ა ს კ ვ ნ ა

თა ნა მედ რო ვე პი რო ბებ ში ორ გა ნი ზა ცი ე ბი ჩქა რო ბენ ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის და ნერ გვას, 
მაგ რამ მას არ გა ნი ხი ლა ვენ, რო გორც ბიზ ნე სის ფუნ და მენ ტუ რი ტრან სფორ მა ცი ის ინ სტრუ-
მენტს. ის ი ნი AI-ის აღ იქ ვა მენ, რო გორც უბ რა ლო და ნა მატს და არა, რო გორც ძლი ერ ბერ კეტს, 
რომ ლი თაც შე საძ ლე ბე ლია ღი რე ბუ ლე ბის შექ მნის მთე ლი სის ტე მის გა დაპ რო ექ ტე ბა.

 და ბო ლოს, ხე ლოვ ნურ მა ინ ტე ლექ ტმა დიდ წი ლად შეც ვა ლა სტრა ტე გი უ ლი და გეგ მვის პრო-
ცე სი და მო მა ვალ ში კი დევ უფ რო მნიშ ვნე ლოვ ნად გარ დაქ მნის მას. გრძელ ვა დი ა ნი წარ მა ტე ბის 
უზ რუნ ველ სა ყო ფად AI-ის გა მო ყე ნე ბით, შე საძ ლე ბე ლია სწრა ფად ცვა ლე ბად გა რე მოს თან ბიზ-
ნესს ტრა ტე გი ებ ის ად აპ ტა ცი ის უზ რუნ ველ ყო ფა. ამ ას თან, მნიშ ნე ლო ვა ნია ზრუნ ვა ორი ძრი თა-
დი მი მარ თუ ლე ბით: გამ კლა ვე ბა იმ გა მოწ ვე ვებ თან, რომ ლე ბიც იქ მნე ბა ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ-
ტის გა მო ყე ნე ბის პი რო ბებ ში და პა სუ ხისმ გებ ლო ბის ზრდის უზ რუნ ველ ყო ფა სტრა ტე გი უ ლი გა-
დაწ ყვე ტი ლე ბის მი ღე ბის პრო ცეს ში ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის გა მო ყე ნე ბა ზე.
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