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მანანა ნანიტაშვილი
ეკონომიკის მეცნიერებათა დოქტორი,

ახალი უმაღლესი სასწავლებელი – ნიუუნის პროფესორი

სამომხმარებლო ქცევის კანონზომიერებათა გამოკვლევა

 ანოტაცია

მარ კე ტინ გის სის ტე მა ში მოხ მა რე ბის ად გი ლის სა ერ თო ში ნა არ სის გან საზ ღვრით ვი ხი ლავთ 
კვლე ვის იმ სფე რო ებს, სა დაც მომ ხმა რებ ლის აქ ტი უ რი რო ლი ვლინ დე ბა. მომ ხმა რებ ლის ქცე-
ვა, რო გორც მარ კე ტინ გის შეს წავ ლის ერთ-ერ თი მი მარ თუ ლე ბა, პა სუხობს მოხ მა რე ბის აქ ტი უ რი 
რო ლის გა მოკ ვლე ვას სა ბაზ რო ეკ ონ ომ იკ ა ში. მარ ჟი ნა ლიზ მის წარ მო მად გენ ლებ მა მოხ მა რე ბის 
პრობ ლე მას ჩა უყ არ ეს თე ორ ი უ ლი სა ფუძ ვე ლი, რომ ლის ბა ზა ზე ვი თარ დე ბა შე ხე დუ ლე ბე ბი სა-
მომ ხმა რებ ლო ქცე ვის მიზ ნებ სა და ამ ოც ან ებ ზე თა ნა მე დრო ვე მარ კე ტინ გში. ეს მემ კვიდ რე ო ბა, 
მოკ ლედ რომ ვთქვათ, რა ცი ონ ალ უ რი ქცე ვის თე ორ ი ამ დე და იყ ვა ნე ბა, რო გორც არ ჩე ვის ოპ ტი მი-
ზა ცი ის სა ფუძ ვე ლი რე სურ სე ბის უკ მა რი სო ბის პი რო ბებ ში.

მომ ხმა რე ბელ თა ქცე ვე ბი მარ კე ტინ გუ ლი კვლე ვის შე მად გე ნე ლი ნა წი ლია და არა თვით მი-
ზა ნი. მარ კე ტინ გულ ას პექ ტში სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვა, ეს, პირ ველ რიგ ში, მომ ხმა რებ ლის მზად-
ყოფ ნის შე ფა სე ბაა ყიდ ვის პრო ცეს ში, რო გორც მთლი ან ად, ას ე ვე ყიდ ვის შე სა ხებ რი გი ობ ი ექ-
ტურ-სუ ბი ექ ტუ რი ფაქ ტო რე ბის თა ობ ა ზე გა დაწ ყვე ტი ლე ბის მი ღე ბის გავ ლე ნის თვალ საზ რი სით.

სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვის სიღრ მი სე უ ლი კვლე ვის გზა ზე გარ კვე უ ლი ნა ბი ჯე ბი აქვთ გა დად-
გმუ ლი ა. და ი ანს, ჟ. ჟ. ლამ ბენს, ჯ. ხიკ სის, ვ. პა რე ტოს, ფ. კოტ ლერს და სხვა მეც ნი ერ ებს, რო მელ-
თა ნაშ რო მებ ში და მუ შა ვე ბუ ლია უდ იდ ე სი საკ ვლე ვი მა სა ლა, სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვის შე სა ხებ 
თავ მოყ რი ლია ეკ ონ ომ ის ტე ბის, სო ცი ოლ ოგ ებ ისა და ფსი ქო ლო გე ბის ბო ლო წლე ბის მეც ნი ერ უ-
ლი აზ რი. ამ ას თან, სწო რედ ეს ე ნი დო მი ნი რე ბენ, რო გორც ყიდ ვის აქ ტის გან მა ხორ ცი ელ ებ ელი 
გა დაწ ყვე ტის პრო ცე სის იდ ე ის მო დე ლი რე ბის შემ ქმნელ ნი.

სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვის კა ნონ ზო მი ერ ებ ა თა გა მოკ ვლე ვა კვლე ვა რჩე ბა აქ ტუ ალ ურ პრობ-
ლე მად. პირ ველ რიგ ში, მთლი ან ად მოხ მა რე ბის ეკ ონ ომ იკ ის სუს ტი და მუ შა ვე ბის გა მო. და მუ-
შა ვე ბის დო ნე სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვის დარ გში ჯერ კი დევ არ იძ ლე ვა დას რუ ლე ბუ ლი ამ ოც ან ის 
მთლი ან ად გა დაჭ რის სა შუ ალ ებ ას.

ლი ტე რა ტუ რა ში ჯერ კი დევ არ არ ის რა ცი ონ ალ უ რი და არ არ აც ი ონ ალ უ რი მო ტი ვე ბის გა მოკ-
ვე თი ლი შე ფა სე ბა. ყო ვე ლი ვე ეს იმ ყო ფე ბა საპ როგ ნო ზო (რა ცი ონ ალ უ რი) ქცე ვის მო დე ლე ბის საზ-
ღვრებს მიღ მა გა მოც ხა დე ბუ ლი ფსი ქო ლო გი უ რი გა მოკ ვლე ვე ბის ობ ი ექ ტად. არ არ სე ბობს ყიდ ვის 
შე სა ხებ გა დაწ ყვე ტი ლე ბის მი ღე ბის მე ქა ნიზ მის აღ წე რა იმ თან მიმ დევ რო ბით, რომ ლი თაც ყა ლიბ-
დე ბა სა მომ ხმა რებ ლო შეკ ვე თა, ე. ი. მოხ მა რე ბის ფიქ სი რე ბუ ლი რა ოდ ენ ობ რი ვი მდგო მა რე ო ბა. არ 
არ სე ბობს მო დე ლე ბი, რომ ლე ბიც იკ ვლე ვენ მარ კე ტინ გუ ლი ზე მოქ მე დე ბის ეფ ექ ტი ან ობ ას სა ქონ-
ლის მოძ რა ობ ის მსვლე ლო ბა ზე კონ კუ რენ ტულ გა რე მო ში, ანუ, სა ქონ ლის კონ კუ რენ ტუ ნა რი ან ობ-
ის მარ თვის მო დე ლი, სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვის კა ნონ ზო მი ერ ებ ა თა გათ ვა ლის წი ნე ბით.

საკვანძო სიტყვები: სამომხმარებლო ქცევა, კანონზომიერება, კვლევა, მარკეტინგის 
სისტემა.
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სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვის კა ნონ ზო მი ერ ებ ა თა გა მოკ ვლე ვა

მარ კე ტინ გის სის ტე მა ში მოხ მა რე ბის ად გი ლის და, ას ე ვე, პრობ ლე მის სა ერ თო ში ნა არ სის 
გან საზ ღვრით ვი ხი ლავთ კვლე ვის იმ სფე რო ებს, სა დაც მომ ხმა რებ ლის აქ ტი უ რი რო ლი ვლინ-
დე ბა.

მომ ხმა რებ ლის ქცე ვა, რო გორც მარ კე ტინ გის შეს წავ ლის ერთ-ერ თი მი მარ თუ ლე ბა, პა სუ-
ხობს მოხ მა რე ბის აქ ტი უ რი რო ლის გა მოკ ვლე ვას სა ბაზ რო ეკ ონ ომ იკ ა ში. მო ცე მულ მა თე მამ თა-
ვი სი ად გი ლი ჰპო ვა გა მოკ ვლე ვებ ში, ძი რი თა დად, და სავ ლე თის თა ნა მედ რო ვე უც ხო ელ ის ეთ ავ-
ტო რებ თან, რო გო რი ცაა ფ. კოტ ლე რი, ბ. ბერ მა ნი, ჯ. ევ ან სი, დ. შან დე ზო ნი, ა. ლან კას ტე რი, ჟ. ი. 
ლამ ბე ნი და სხვ.

მარ ჟი ნა ლიზ მის წარ მო მად გენ ლებ მა მოხ მა რე ბის პრობ ლე მას ჩა უყ არ ეს თე ორ ი უ ლი სა ფუძ-
ვე ლი, რომ ლის ბა ზა ზე ვი თარ დე ბა შე ხე დუ ლე ბე ბი სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვის მიზ ნებ სა და ამ ოც-
ან ებ ზე თა ნა მედ რო ვე მარ კე ტინ გში. ეს მემ კვიდ რე ო ბა, მოკ ლედ რომ ვთქვათ, რა ცი ონ ალ უ რი 
ქცე ვის თე ორ ი ამ დე და იყ ვა ნე ბა, რო გორც არ ჩე ვის ოპ ტი მი ზა ცი ის სა ფუძ ვე ლი რე სურ სე ბის უკ მა-
რი სო ბის პი რო ბებ ში. მარ ჟი ნა ლიზ მმა გზა გა უხ სნა სარ გებ ლი ან ობ ის რა  ოდ ენ ობ რივ შე ფა სე ბებს, 
ამ ით მოხ მა რე ბა გა და აქ ცია კონ კრე ტუ ლი ეკ ონ ომ იკ უ რი მეც ნი ერ ებ ებ ის, და მათ შო რის, მა თე მა-
ტი კის შეს წავ ლის ობ ი ექ ტად ლო დი ნის ან ალ იზ ის გა მოკ ვლე ვის გა რე შე, რო მე ლიც შე ტა ნი ლია 
მომ ხმა რებ ლე ბის ქცე ვის იმ ა ვე მარ ჟი ნა ლის ტე ბის მი ერ ეკ ონ ომ იკ უ რი აზ რის გან ვი თა რე ბა ში.

ვ. პა რე ტო და ჯ. ხიკ სი – სარ გებ ლი ან ობ ის ორ დი ნა ლის ტუ რი ფუნ ქცი ის ავ ტო რე ბი, ამ იდ-
ე ებ ის გან ვი თა რე ბით მი ვიდ ნენ გა ნურ ჩევ ლო ბის მრუ დის კონ ცეფ ცი ამ დე. არ სე ბი თად, გვი ან დე ლი 
მარ ჟი ნა ლის ტე ბი და ეხ მარ ნენ მომ ხმა რე ბელს ცალ კე უ ლი საგ ნე ბის სარ გებ ლი ან ობ ის უნ არ ის გა-
მოვ ლე ნა ში, მაგ რამ ას ეთ უნ არს ამ ტკი ცებ დნენ სა მომ ხმა რებ ლო ნაკ რე ბის მი მართ.

ა. ლივ ში ცი მკვეთ რად აკ რი ტი კებს ვ. პა რე ტოს და ჯ. ხიკს. „სარ გებ ლი ან ობ ის ფუნ ქცი ის მათ 
ინ ტერ პრე ტა ცი ა ში უკ ვე წარ მოდ გე ბა უპ ირ ატ ეს ობ ის მი ნი ჭე ბის ფუნ ქცია, მრა ვალ სა მომ ხმა რებ-
ლო ნაკ რებ ში, – წერს ის, – მი იღ ე ბა ზო გი ერ თი თან მიმ დევ რო ბა, რო მე ლიც იშ ლე ბა მა თი სურ-
ვი ლის ხა რის ხის შე სა ბა მი სად, და თით ქმის, არ აფ ერს ამ ბობს იმ ის შე სა ხებ, თუ ნაკ რებ თა ერ თი 
კომ ბი ნა ცია რამ დე ნად სარ გებ ლი ან ია მე ორ ე ზე“ [2].

ა. ლივ შიცს მი აჩ ნია, რომ ჯ. ხიკ სის ნაშ რო მე ბი ნიშ ნავს ეკ ონ ომ იკ უ რი მეც ნი ერ ებ იდ ან თვით 
„ზღვრუ ლი სარ გებ ლი ან ობ ის“ ცნე ბის პროგ რე სულ გა მო დევ ნას. მის ნაც ვლად გაჩნ და ერ თი სი კე-
თის მი ერ მე ორ ის შეც ვლის ზღვრუ ლი ნორ მის კა ტე გო რია. მაგ რამ, მთა ვა რია ის, რომ გა ნურ ჩევ-
ლო ბის მრუ დის ან ალ იზ მა აღ მო აჩ ი ნა მომ ხმა რებ ლის ქცე ვა თა გა მოკ ვლე ვის შე საძ ლებ ლო ბე ბი 
სა ქო ნელ ზე ფა სე ბის მოძ რა ობ ის ას.

მომ ხმა რე ბელ თა ქცე ვე ბი მარ კე ტინ გუ ლი კვლე ვის შე მად გე ნე ლი ნა წი ლია და არა თვით მი-
ზა ნი. მარ კე ტინ გი სათ ვის მომ ხმა რებ ლის ქცე ვა ხსნის სა ქონ ლის მომ ხმა რებ ლი სა კენ მოძ რა ობ ის 
უფ რო მოკ ლე და სწრაფ გზას. ამ იტ ომ მარ კე ტინ გულ ას პექ ტში სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვა, ეს პირ-
ველ რიგ ში, მომ ხმა რებ ლის მზად ყოფ ნის შე ფა სე ბაა ყიდ ვის პრო ცეს ში, რო გორც მთლი ან ად, ას-
ე ვე, ყიდ ვის შე სა ხებ რი გი ობ ი ექ ტურ-სუ ბი ექ ტუ რი ფაქ ტო რე ბის თა ობ ა ზე გა დაწ ყვე ტი ლე ბის მი-
ღე ბის გავ ლე ნის თვალ საზ რი სით.

„მარ კე ტინ გის სის ტე მა ში მომ ხმა რებ ლის გა მოკ ვლე ვა მიზ ნად ის ახ ავს გა მომ წვე ვი ფაქ ტო-
რე ბის მთე ლი კომ პლექ სის გან საზ ღვრას, რომ ლი თაც ხელ მძღვა ნე ლობს მომ ხმა რე ბე ლი სა ქონ-
ლის არ ჩე ვი სას“, – ას კვნი ან „მარ კე ტინ გის“ სა ხელ მძღვა ნე ლოს ავ ტო რე ბი [3]. ამ ას თან, ბო ლო 
მომ ხმა რებ ლის მო დე ლი რე ბის პრო ცე სი უნ და გან ხორ ცი ელ დეს ფ. კოტ ლე რის მი ხედ ვით (სა-
ხელ მძღვა ნე ლოს ავ ტო რე ბი თით ქმის აჯ ამ ებ ენ სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვის და მუ შა ვე ბის ვა რი ან ტე-
ბის ძი ებ ის შე დე გებს და ჩერ დე ბი ან ამ ავ ტო რი ტე ტუ ლი მეც ნი ერ ის – ფ. კოტ ლე რის თვალ საზ-
რის ზე). ეს ეტ აპ ებ ია:

მოთ ხოვ ნი ლე ბის შეც ნო ბა;
ინ ფორ მა ცი ის ძი ე ბა და შე ფა სე ბა;
გა დაწ ყვე ტი ლე ბის მი ღე ბა ყიდ ვის შე სა ხებ;
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არ ჩე ვის სის წო რის შე ფა სე ბა;
მომ ხმა რებ ლის გა მოკ ვლე ვა.
სა კით ხი ეხ ე ბა პრო ცე სე ბის აღ წე რას, რომ ლე ბიც წინ უს წრე ბენ ყიდ ვას და არ ჩე ვის სის წო რის 

შე ფა სე ბას მოხ მა რე ბის შე დე გე ბის მი ხედ ვით. რა თქმა უნ და, პრობ ლე მის და მუ შა ვე ბი სად მი მიდ-
გო მის ლო გი კა უნ აკ ლოა, რად გან მთლი ან ობ ა ში მო იც ავს ყვე ლა მოვ ლე ნას, რო მე ლიც თან სდევს 
სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვას ყიდ ვის გა დაწ ყვე ტი ლე ბის მი ღე ბის გზა ზე და მათ მი ერ მი ღე ბუ ლი გა-
დაწ ყვე ტი ლე ბე ბის გა და ფა სე ბის შე საძ ლებ ლო ბი სას. მარ თლაც, პრო დუქ ტზე მოთ ხოვ ნი ლე ბის 
გა რე შე ყიდ ვი სა კენ მი მარ თუ ლი მოძ რა ო ბა შე უძ ლე ბე ლია. ად ამ ი ა ნი წა მი ერ ად ვერ გა დაწ ყვეტს 
ყიდ ვის სა უკ ეთ ე სო ვა რი ანტს არ ჩე ვის პრო ცეს ში ჩა ურ თვე ლად და ა. შ.

ამ ა ვე დროს თვალ ში სა ცე მია, რომ სა კით ხის ას ე თი და ყე ნე ბი სას, სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვა გა-
და დის მარ კე ტინ გის მრა ვა ლი პრობ ლე მი დან ერ თზე, რომ ლის გვერ დი თაც პა რა ლე ლუ რად არ-
სე ბობს სხვა მრა ვა ლი: პრინ ცი პე ბი, ფუნ ქცი ე ბი, სეგ მენ ტა ცია, სა სა ქონ ლო პო ლი ტი კა და ა. შ.

მიგ ვაჩ ნია, რომ ას ე თი პო ლი ტი კა სავ სე ბით არ პა სუ ხობს პრაქ ტი კის რე ალ ობ ას, რო ცა დღის 
წეს რიგ ში დგას მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ის სა კით ხე ბის და მუ შა ვე ბა სწო რედ მომ ხმა რებ ლის პო-
ზი ცი იდ ან.

ა. და ი ან ის ნაშ რომ ში [1] სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვა ახ სნი ლია მო დე ლის დახ მა რე ბით, სა დაც 
ყიდ ვის პრო ცე სი რი გი ფაქ ტო რე ბის გავ ლე ნას გა ნიც დის. ას ე თი ფაქ ტო რე ბია: მარ კე ტინ გის 
ცვლა დე ბი (პრო დუქ ტი, შე ფუთ ვა, ფა სი, რეკ ლა მა და სხვა); სა გა რეო და სი ტუ აც ი უ რი ფაქ ტო რე ბი. 
ის ი ნი შე ხა მე ბუ ლი არ ი ან ინ დი ვი დუ ალ ურ ფაქ ტო რებ თან (შე ძე ნი ლი გა მოც დი ლე ბა, მო ტი ვე ბი, 
აღ ქმა) და მო აქვთ, ა. და ი ან ი სა და სხვა ავ ტო რე ბის აზ რის მი ხედ ვით, ყიდ ვის აქ ტამ დე. პო ზი ცი ის 
თა ვი სე ბუ რე ბი დან აღ სა ნიშ ნა ვია, რომ ქცე ვის წამ ყვა ნი ელ ემ ენ ტი აქ პი როვ ნუ ლი ფაქ ტო რია, ხო-
ლო სა გა რეო ფაქ ტო რე ბის რო ლი გან სა კუთ რე ბუ ლა დაა გა მო ყო ფი ლი. სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვის 
სიღრ მი სე უ ლი კვლე ვის გზა ზე გარ კვე უ ლი ნა ბი ჯია ფრან გი ავ ტო რის ჟან-ჟაკ ლამ ბე ლის ნაშ რო-
მი „სტრა ტე გი უ ლი მარ კე ტინ გი“. ჯერ ერ თი, და სა ხე ლე ბუ ლი ნაშ რო მის ში ნა არ სი და სტრუქ ტუ რა 
ცალ სა ხად ამ ტკი ცებს აზრს, რომ ლის თა ნახ მა დაც მომ ხმა რებ ლის ქცე ვა უნ და გან ვი ხი ლოთ რო-
გორც მთლი ან ად მარ კე ტინ გის სა ბა ზო ძი რი თა დი ელ ემ ენ ტი და, რა თქმა უნ და, კერ ძოდ, მარ-
კე ტინ გის სტრა ტე გია. მე ორ ეც (რაც გან სა კუთ რე ბით მნიშ ვნე ლო ვა ნია) – ლამ ბე ლის მი ხედ ვით, 
ყიდ ვის შე სა ხებ გა დაწ ყვე ტი ლე ბის მი ღე ბის პრო ცე სი გა ნი ხი ლე ბა არა რო გორც აღ წე რი ლო ბი-
თი მო დე ლი, არ ამ ედ, რო გორც ურ თი ერ თდა კავ ში რე ბუ ლი ფრაგ მენ ტე ბი, რო მელ თაც გა აჩ ნი ათ 
რა ოდ ენ ობ რი ვი მა ხა სი ათ ებ ლე ბი. ავ ტორს ყიდ ვის შე სა ხებ გა დაწ ყვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბის ან-
ალ იზ ში შე მო აქვს მომ ხმა რებ ლის უნ ა რი – გა ნა ხორ ცი ელ ოს სარ გებ ლი ან ობ ის შე ფა სე ბა და ეს 
უნ ა რი დე მონ სტრი რე ბუ ლია და გა ან ალ იზ ებ უ ლი ავ ტო რის მი ერ. მე სა მე, ჟ. ჟ. ლამ ბე ლი აყ ენ-
ებს სა კითხს სა მომ ხმა რებ ლო რე აქ ცი ის არ აც ალ სა ხა მნიშ ვნე ლო ბის შე სა ხებ. არ სე ბი თად, მან 
პირ ველ მა, და სავ ლე თის სპე ცი ალ ის ტე ბი დან, წა მო აყ ე ნა სა კით ხი უკ ან ას კნე ლის და ნა წი ლე ბის 
აუც ილ ებ ლო ბა ზე შე და რე ბით პა სი ურ და აქ ტი ურ მდგო მა რე ობ ად. „მო ტი ვა ცი ის თე ორ ი ის ცენ-
ტრა ლურ ამ ოც ან ას ის ხე დავს სა კით ხის გა მოკ ვლე ვა ში, თუ რა ტომ გა და დის ორ გა ნიზ მი აქ ტი ურ 
მდგო მა რე ობ ა ში“. ამ რი გად, საქ მე ეხ ე ბა იმ ას, რომ მო ტი ვა ცი ის თე ორ ია სწო რედ ამ მი მარ თუ ლე-
ბით უნ და გან ხორ ცი ელ დეს.

სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვის დარ გში ვა ჯა მებთ აღ ნიშ ნულ ავ ტორ თა ნაშ რო მებს და შე იძ ლე ბა 
ით ქვას შემ დე გი: და მუ შა ვე ბუ ლია უდ იდ ე სი საკ ვლე ვი მა სა ლა. სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვის შე სა ხებ 
თავ მოყ რი ლია ეკ ონ ომ ის ტე ბის, სო ცი ოლ ოგ ებ ისა და ფსი ქო ლო გე ბის ბო ლო წლე ბის მეც ნი ერ უ-
ლი აზ რი. ამ ას თან, სწო რედ ეს ე ნი დო მი ნი რე ბენ, რო გორც ყიდ ვის აქ ტის გან მა ხორ ცი ელ ებ ე ლი 
გა დაწ ყვე ტის პრო ცე სის იდ ე ის მო დე ლი რე ბის შემ ქმნელ ნი. რო გორც ჩანს, ყა ლიბ დე ბა ას ე თი ქმე-
დე ბის აღ წე რი ლო ბის თა ვი სე ბუ რი ხედ ვა. თუ ვიმ სჯე ლებთ ეკ ონ ომ ის ტთა უკ ან ას კნე ლი ნაშ რო-
მის მი ხედ ვით, აღ წე რი ლო ბი თი მო დე ლე ბი გან მტკი ცე ბუ ლია ყიდ ვის შე სა ხებ მი ღე ბუ ლი გა დაწ-
ყვე ტი ლე ბის პრო ცე სის რა ოდ ენ ობ რი ვი ან ალ იზ ის მე თო დე ბით. უკ ან ას კნე ლის შეს წავ ლა ხდე ბა, 
მათ შო რის – „სტი მუ ლი-რე აქ ცია-ცნო ბი ერ ე ბა-შე დე გი“ ტი პის მო დე ლის დახ მა რე ბით.

ყვე ლა ავ ტო რი ერ თი აზ რი საა იმ ის თა ობ ა ზე, რომ გა დამ წყვე ტი მნიშ ვნე ლო ბა ქცე ვის მო-
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დელ ში უნ და და ეთ მოს პი როვ ნე ბის უნ არს – თა ვის თავ ში გა ატ არ ოს სა გა რეო ურ თი ერ თო ბის 
მთე ლი ერ თობ ლი ო ბა.

არც ერ თი ავ ტო რი, დაწ ყე ბუ ლი პირ ვე ლი მარ ჟი ნა ლის ტე ბი დან, ეჭვქვეშ არ აყ ენ ებს თე ზისს 
იმ ის თა ობ ა ზე, რომ ყიდ ვის შე სა ხებ გა დაწ ყვე ტი ლე ბის მი ღე ბის სა ფუძ ვე ლია აღ ქმის უნ ა რი იმ ას-
თან შე და რე ბით, რა საც სთა ვა ზობს გამ ყიდ ვე ლი მოხ მა რე ბის სა სურ ვე ლი სა ხით.

რა ტომ რჩე ბა აქ ტუ ალ ურ პრობ ლე მად სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვის კა ნონ ზო მი ერ ებ ა თა გა მოკ-
ვლე ვა? პირ ველ რიგ ში, მთლი ან ად მოხ მა რე ბის ეკ ონ ომ იკ ის სუს ტი და მუ შა ვე ბის გა მო. ცხა დია, 
რომ სი ტუ აც ია ერ ოვ ნულ ეკ ონ ომ იკ ა ში მოწ მობს რე ფორ მა ტო რე ბის უნ არს, ჩა მო აყ ალ იბ ონ თა-
ვი ან თი სტრა ტე გია იმ გვა რად, რომ აიძ ულ ონ ის და ეყრ დნოს მზარდ მოთ ხოვ ნას სა ქონ ლით ბაზ-
რის გა ჯე რე ბის პი რო ბებ ში. სავ სე ბით ნა თე ლია, რო გო რი ად გი ლი უკ ავ ია ამ პრობ ლე მის გა დაწ ყვე-
ტა ში სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვის კა ნონ ზო მი ერ ებ ებს.

და მუ შა ვე ბის დო ნე სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვის დარ გში ჯერ კი დევ არ იძ ლე ვა დას რუ ლე ბუ ლი 
ამ ოც ან ის მთლი ან ად გა დაჭ რის სა შუ ალ ებ ას. ჯერ კი დევ გა და უჭ რე ლი პრობ ლე მე ბის ძი რი თად 
რიცხვს მი ვა კუთ ვნებთ სრულ გა ურ კვევ ლო ბას სა კითხ ში, რა ღაც კომ პლექ სუ რი (სინ თე ზუ რი) მაჩ-
ვე ნებ ლე ბის გა მო ყე ნე ბის შე სა ხებ, რო მელ თა დახ მა რე ბით შე საძ ლე ბე ლია ვიმ სჯე ლოთ ყიდ ვის 
მზად ყოფ ნა ზე, თუნ დაც ქცე ვის რა ცი ონ ალ უ რი მო ტი ვე ბის ფარ გლებ ში.

ლი ტე რა ტუ რა ში ჯერ კი დევ არ არ ის რა ცი ონ ალ უ რი და არ არ აც ი ონ ალ უ რი მო ტი ვე ბის გა მოკ-
ვე თი ლი შე ფა სე ბა. ყო ვე ლი ვე ეს იმ ყო ფე ბა საპ როგ ნო ზო (რა ცი ონ ალ უ რი) ქცე ვის მო დე ლე ბის 
საზ ღვრებს მიღ მა გა მოც ხა დე ბუ ლი ფსი ქო ლო გი უ რი გა მოკ ვლე ვე ბის ობ ი ექ ტად.

არ არ სე ბობს ყიდ ვის შე სა ხებ გა დაწ ყვე ტი ლე ბის მი ღე ბის მე ქა ნიზ მის აღ წე რა იმ თან მიმ-
დევ რო ბით, რომ ლი თაც ყა ლიბ დე ბა სა მომ ხმა რებ ლო შეკ ვე თა, ე. ი. მომ ხა რე ბის ფიქ სი რე ბუ ლი 
რა ოდ ენ ობ რი ვი მდგო მა რე ო ბა. არ არ სე ბობს მო დე ლე ბი, რომ ლე ბიც იკ ვლე ვენ მარ კე ტინ გულ 
ზე მოქ მე დე ბის ეფ ექ ტი ან ობ ას სა ქონ ლის მოძ რა ობ ის მსვლე ლო ბა ზე კონ კუ რენ ტულ გა რე მო ში, 
ანუ, რაც იგ ივ ეა, სა ქონ ლის კონ კუ რენ ტუ ნა რი ან ობ ის მარ თვის მო დე ლი, სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვის 
კა ნონ ზო მი ერ ებ ა თა გათ ვა ლის წი ნე ბით.

ზე მო აღ ნიშ ნუ ლი პრობ ლე მე ბის გა დაწ ყვე ტა, ავ ტო რის აზ რით, შე იძ ლე ბა შემ დე გი მი მარ თუ-
ლე ბით გან ხორ ცი ელ დეს:

გა მოკ ვე თი ლი წარ მოდ გე ნის შე მუ შა ვე ბა სა მომ ხმა რებ ლო შეკ ვე თის გე ნე ზი სის ხა სი ათ ის, 
რო გორც ყიდ ვის თა ობ ა ზე გა დაწ ყვე ტი ლე ბის მი ღე ბის შე მუ შა ვე ბის ამ ოს ავ ა ლი წერ ტი ლის შე სა-
ხებ;

მომ ხმა რებ ლის აქ ტი უ რი ქცე ვის და სა მომ ხმა რებ ლო შეკ ვე თის ჩა მო ყა ლი ბე ბის პრო ცეს-
ში და ყიდ ვის შე სა ხებ ყვე ლა ეტ აპ ზე მი სი რო ლის ან ალ ი ზი. სწო რედ მომ ხმა რებ ლის აქ ტი უ რი 
პო ზი ცია, ავ ტო რის შე ხე დუ ლე ბით, თა ვის თავ ში მო იც ავს სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვის უმ თავ რეს სა-
იდ უმ ლო ებ ებს;

სა ქონ ლის კონ კუ რენ ტუ ნა რი ან ობ ის მარ თვის მო დე ლე ბის სრულ ყო ფა მას ში სა მომ ხმა-
რებ ლო ქცე ვის ელ ემ ენ ტე ბის გა მო ყე ნე ბის ხარ ჯზე.
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