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ას მათ შა მუ გია
ეკ ონ ომ იკ ის აკ ად ემ ი უ რი დოქ ტო რი,

ახ ა ლი უმ აღ ლე სი სას წავ ლე ბე ლი-ნი უ უნ ის
აფ ილ ირ ებ უ ლი ას ოც ირ ებ უ ლი პრო ფე სო რი

HR შე სა ბა მი სო ბის მნიშ ვნე ლო ბა დამ საქ მებ ლის თვის 
და და საქ მე ბუ ლის თვის

ან ოტ აც ია

მო ცე მუ ლი თე მა, ვფიქ რობთ, ფრი ად აქ ტუ ალ ურ ია, რად გან ამ მი მარ თუ ლე ბით არ სე ბუ ლი 
პრობ ლე მე ბი საკ მა ოდ ბევ რია. ამ იტ ომ, უაღ რე სად მნიშ ვნე ლოვ ნად მიგ ვაჩ ნია მა თი სიღრ მი სე უ-
ლი შეს წავ ლა, რე კო მენ და ცი ებ ის შე მუ შა ვე ბა და მსგავ სი ფაქ ტე ბის მი ნი მუ მამ დე დაყ ვა ნა.

წი ნამ დე ბა რე სტა ტი ა ში გან ხი ლუ ლია ქარ თულ ინ ოვ აც ი ურ კომ პა ნი ებ ში და ფიქ სი რე ბუ ლი 
დის კრი მი ნა ცი უ ლი ფაქ ტე ბი, მა თი წარ მომ შო ბი მი ზე ზე ბი. ას ე ვე ავ ტო რის მი ერ შე თა ვა ზე ბუ ლია 
მოგ ვა რე ბის რე კო მენ და ცი ე ბი.

პერ სო ნა ლის შერ ჩე ვას ერთ-ერ თი მნიშ ვნე ლო ვა ნი ად გი ლი უკ ავ ია ად ამ ი ან უ რი რე სურ სე ბის 
მარ თვა ში. ამა თუ იმ პო ზი ცი ის ათ ვის მუ შაკ თა სწო რად შერ ჩე ვა ორ გა ნი ზა ცი ის წარ მა ტე ბი სა და 
გან ვი თა რე ბის სა წინ და რია. ად ამ ი ან უ რი რე სურ სე ბის მარ თვა ში დაგ რო ვილ მა მრა ვალ წლი ან მა 
გა მოკ ვლე ვებ მა მეც ნი ერ ე ბი მი იყ ვა ნეს დას კვნამ დე, რომ ლის თა ნახ მა დაც, პი როვ ნე ბის უნ არ ე ბი, 
ცოდ ნა და სხვა მა ხა სი ათ ებ ლე ბი სა ჭი როა შე ეს ატ ყვი სე ბო დეს სა მუ შაო პო ზი ცი ას. პერ სო ნა ლის 
შერ ჩე ვის ძი რი თა დი აზ რიც სწო რედ ამ ა ში მდგო მა რე ობს. სა მუ შა ოს კარ გად, ეფ ექ ტი ან ად შეს რუ-
ლე ბა და მო კი დე ბუ ლია ამ პო ზი ცი ის ათ ვის სწო რად შერ ჩე ულ კადრ ზე.

ნაშ რო მის მი ზანს წარ მო ად გენს HR შე სა ბა მი სო ბის შე სა ხებ ავ ტო რის მი ერ შეს წავ ლი ლი ინ-
ოვ აც ი უ რი კომ პე ტენ ცი ებ ის გა ა ნ ალ იზ ე ბა.

საკ ვან ძო სიტ ყვე ბი: HR შე სა ბა მი სო ბა, დამ საქ მე ბე ლი, და საქ მე ბუ ლი, კა ნო ნი.

HR შე სა ბა მი სო ბის მნიშ ვნე ლო ბა დამ საქ მებ ლის თვის და და საქ მე ბუ ლის თვის

თა ნა მედ რო ვე ციფ რულ სამ ყა რო ში ინ ოვ აც ი უ რი კომ პა ნი ებ ის თვის ად ამ ი ა ნი სტრა ტე გი უ ლი 
მნიშ ვნე ლო ბის რე სურსს წარ მო ად გენს. სწო რედ მი სი ძა ლის ხმე ვით ხდე ბა შე საძ ლე ბე ლი ორ გა-
ნი ზა ცი უ ლი მიზ ნე ბის მიღ წე ვა. შე სა ბა მი სად, კად რე ბის ეფ ექ ტი ა ნი მარ თვა დღეს HR მე ნე ჯე რე-
ბის თვის უმ თავ რე სი გა მოწ ვე ვაა.

რა საკ ვირ ვე ლია, მი უღ ებ ელ ია, თუმ ცა თა ნა მედ რო ვე ინ ოვ აც ი ურ კომ პა ნი ებ ში დღეს მა ინც 
გვხვდე ბა დის კრი მი ნა ცი უ ლი ფაქ ტე ბი, მათ შო რის: ბუ ლინ გი, ად ამ ი ან თა უფ ლე ბე ბის შე ლახ ვა, 
ზე გა ნაკ ვე თუ რი სა მუ შაო სა ათ ებ ით არ აკ ეთ ილ სინ დი სი ე რი დატ ვირ თვა, სა მუ შაო აღ წე რი ლო ბე-
ბის გა და ფარ ვა, გენ დე რუ ლი, ეთ ნი კუ რი და რე ლი გი უ რი დის კრი მი ნა ცია, შრო მის ან აზ ღა ურ ებ ის 
უს ამ არ თლო პრინ ცი პე ბი, თა ნამ შრომ ლებ თან არ ათ ან აბ ა რი მოპ ყრო ბის ფაქ ტე ბი, კა რი ერ უ ლი 
წინ სვლის ხელ მი საწვ დო მო ბა ზე გარ კვე უ ლი ჯგუ ფის თვის შეზ ღუდ ვე ბი, შრო მი თი ურ თი ერ თო-
ბის უს ამ არ თლოდ შეწ ყვე ტის სა კით ხი და სხვ. [3]. 

HR შე სა ბა მი სო ბა ით ვა ლის წი ნებს თა ნა მედ რო ვე კომ პა ნი ებ ში ად ამ ი ან უ რი რე სურ სე ბის მარ-
თვის პრო ცე სე ბის და პრო ცე დუ რე ბის შრო მი თი კა ნონ მდებ ლო ბის მოთ ხოვ ნე ბის შე სა ბა მი სად 
გან ხორ ცი ელ ებ ას. აღ ნიშ ნუ ლი უზ რუნ ველ ყოფს ღირ სე ულ დამ საქ მებ ლის ბრენდს, მი სა ღებ სა-
მუ შაო გა რე მოს და ეფ ექ ტი ან თა ნამ შრო მელს. 

HR შე სა ბა მი სო ბის მი საღ წე ვად მნიშ ვნე ლო ვა ნია ინ ოვ აც ი ურ კომ პა ნი ებ ში არ სე ბუ ლი სი ტუ-
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აც ი ის დი აგ ნოს ტი რე ბა, ხარ ვე ზე ბის გა მოვ ლე ნა და მათ მო საგ ვა რებლად ქმე დი თი ნა ბი ჯე ბის გა-
დად გმა [15]. 

ორ გა ნი ზა ცი ის მარ თვა სა და, შე სა ბა მი სად, პერ სო ნა ლის შერ ჩე ვის პრო ცეს შიც ძა ლი ან ბევ რი 
სო ცი ალ უ რი, ას ე ვე ინ დი ვი დუ ალ უ რი ფაქ ტო რია ჩარ თუ ლი. პერ სო ნა ლის შერ ჩე ვას ახ ორ ცი ელ-
ებ ენ პი როვ ნე ბე ბი. კად რე ბის სე ლექ ცი ის პრო ცე სი მიმ დი ნა რე ობს გარ კვე უ ლი მი სი ის, კულ ტუ-
რის მა ტა რე ბელ ორ გა ნი ზა ცი ა ში, რო მე ლიც იმ არ თე ბა იმ ძი რი თა დი მიზ ნე ბი თა და სტრა ტე გი-
ებ ით, რაც პრი ორ იტ ეტ ულ ად მი აჩ ნი ათ ლი დე რებს. უაღ რე სად დი დია სო ცი ალ უ რი კონ ტექს ტის 
რო ლიც სა მუ შა ოს შეს რუ ლე ბა სა და პერ სო ნა ლის შერ ჩე ვის მთელ პრო ცეს ში. ერთ-ერ თი ძლი ე რი 
სო ცი ალ უ რი კონ სტრუქ ტი არ ის კულ ტუ რა, რო მე ლიც ზე მოქ მე დებს მი სი წევ რე ბის ღი რე ბუ ლე-
ბებ ზე, ნორ მებ სა და ჩვე ვებ ზე, ას ე ვე ახ დენს მა თი მსოფლ მხედ ვე ლო ბის ჩა მო ყა ლი ბე ბას კულ-
ტუ რულ რა კურ სში.

შემ დე გი ფაქ ტო რი იურ იდ ი ულ ია, თუმ ცა ძი რი თა დი აქ ცენ ტი მი მარ თუ ლია პერ სო ნა ლის 
შერ ჩე ვის პრაქ ტი კა ზე, ის ე თი კონ სტრუქ ტე ბის გავ ლე ნის წარ მო ჩე ნა ზე, რო გო რე ბი ცაა: სტრა ტე-
გია, ად ამ ი ან უ რი რე სურ სე ბის მარ თვის სის ტე მა, ლი დე რო ბა და ორ გა ნი ზა ცი უ ლი კლი მა ტი. 

რა თქმა უნ და, შე ვე ხე ბით იმ უპ ირ ატ ეს ობ ას, რაც ორ მხრი ვი კო მუ ნი კა ცი ის პრო ცე სის თვი საა 
და მა ხა სი ათ ებ ე ლი. თა ნამ შრომ ლებ თან ეფ ექ ტუ რი უკ უკ ავ ში რის მე ქა ნიზ მი ზრდის პო ზი ტი ურ 
და მო კი დე ბუ ლე ბას და ამ ცი რებს პერ სო ნა ლის წი ნა აღმ დე გო ბას ცვლი ლე ბე ბის მი მართ, ას ე ვე 
ხელს უწ ყობს კად რე ბის ლო ი ალ ურ ობ ის ზრდას. 

ჰუ მა ნის ტუ რი მიდ გო მა მარ თვა ში, თა ნამ შრომ ლებ ზე, რო გორც ორ გა ნი ზა ცი ის კა პი ტალ ზე 
ორ ი ენ ტა ცია, სა მუ შა ოს მოქ ნი ლი გრა ფი კი, სტა ბი ლო ბის გან ცდა და მარ თვის სხვა მნიშ ვნე ლო-
ვა ნი ბერ კე ტი მე ნეჯ მენ ტის ერთ-ერ თი ძლი ე რი მხა რეა[17].

სა ჭი როა აღ ინ იშ ნოს ის იც, რომ HR შე სა ბა მი სო ბა მნიშ ვნე ლო ვა ნია შრო მი თი ურ თი ერ თო ბის 
ორ ი ვე მო ნა წი ლის თვის: 

დამ საქ მებ ლის თვის:
ქმნის და დე ბით დამ საქ მებ ლის ბრენდს, იმ იჯ სა და რე პუ ტა ცი ას;
 მცირ დე ბა სა სა მარ თლო და ვე ბი, მას თან და კავ ში რე ბუ ლი ფი ნან სუ რი ხარ ჯე ბი და რე პუ-

ტა ცი უ ლი რის კე ბი; 
მცირ დე ბა ტა ლან ტე ბის დე ნა დო ბა, იზრ დე ბა თა ნამ შრო მელ თა მო ტი ვა ცია, კმა ყო ფი ლე-

ბა და ეფ ექ ტი ან ო ბა. ას ე ვე იზრ დე ბა ორ გა ნი ზა ცი ა ში და საქ მე ბის მსურ ველ თა რა ოდ ენ ო ბა; 
 იზრ დე ბა ორ გა ნი ზა ცი ის წარ მა ტე ბა.

და საქ მე ბუ ლი სათ ვის HR შე სა ბა მი სო ბა უზ რუნ ველ ყოფს:
კა ნო ნით მი ნი ჭე ბუ ლი უფ ლე ბე ბის დაც ვას (შვე ბუ ლე ბა, მივ ლი ნე ბა, დეკ რე ტუ ლი შვე ბუ-

ლე ბა, ბი ულ ეტ ე ნი და ა.შ.);
შრო მი თი ხელ შეკ რუ ლე ბის გა მარ თუ ლო ბას;
მო წეს რი გე ბულ სა მუ შაო გრა ფიკს;
უს აფრ თხო სა მუ შაო პი რო ბებს;
შრო მის ან აზ ღა ურ ებ ას;
ზე გა ნაკ ვე თურ ან აზ ღა ურ ებ ას, სწავ ლე ბას და გან ვი თა რე ბას, და წი ნა ურ ებ ას და სხვ.
მი ზან შე წო ნი ლად მიგ ვაჩ ნია გან ვი ხი ლოთ HR პრო ცე სე ბი, რომ ლებ ზეც ვრცელ დე ბა შრო მი-

თი კა ნონ მდებ ლო ბის მოთ ხოვ ნე ბი. ეს ენ ია:
ად ამ ი ან უ რი რე სურ სის შერ ჩე ვის პრო ცე სი (კონ კურ სის (ში და, გა რე) გა მოც ხა დე ბა, სე ლექ-

ცი ის პრო ცე სი);
თა ნამ შრომ ლის აყ ვა ნის პრო ცე სი (ხელ შეკ რუ ლე ბის გა ფორ მე ბა);
სტა ჟი ორ ის აყ ვა ნის პრო ცე სი (ხელ შეკ რუ ლე ბის გა ფორ მე ბა);
კან დი და ტე ბის შემ დგო მი ინ ფორ მი რე ბის პრო ცე სი;
პერ სო ნა ლის კა რი ერ ის მარ თვა;
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თა ნამ შრომ ლის ად აპ ტა ცია / onboarding;
კად რე ბის გან ვი თა რე ბა.

ად ამ ი ან უ რი რე სურ სე ბის ად მი ნის ტრა ცი უ ლი პრო ცე სე ბია:
 შვე ბუ ლე ბის;
 დეკ რე ტუ ლი შვე ბუ ლე ბის;
 შრო მი სუ უნ არ ობ ის მარ თვის;
 მივ ლი ნე ბი სა და სა მივ ლი ნე ბო ხარ ჯე ბის ან აზ ღა ურ ებ ის მარ თვის;
 ზე გა ნაკ ვე თუ რი შრო მის მარ თვი სა და ან აზ ღა ურ ებ ის გა ცე მის;
 დის ციპ ლი ნუ რი წარ მო ებ ის;
 სა მუ შაო დრო ის მარ თვის (სა მუ შაო სა ათ ე ბი, შეს ვე ნე ბა/დას ვე ნე ბა, აღ რიც ხვა) ;
 მძი მე, მავ ნე და სა შიშ პი რო ბე ბი ა ნი სა მუ შაო და მას თან და კავ ში რე ბუ ლი ღო ნის ძი ებ ებ ის 

მარ თვის;
 სპე ცი ფი კუ რი სა მუ შაო რე ჟი მის და მას თან და კავ ში რე ბუ ლი ღო ნის ძი ებ ებ ის მარ თვის ;
 პერ სო ნა ლუ რი მო ნა ცე მე ბის და მუ შა ვე ბის და სხვ.
ქვე მოთ დე ტა ლუ რად გან ვი ხი ლავთ, თუ რო გორ ხდე ბა HR შე სა ბა მი სო ბის დი აგ ნოს ტი რე ბა 

და HR შე სა ბა მი სო ბის მიღ წე ვა:
დი აგ ნოს ტი რე ბა თა ვის მხრივ ით ვა ლის წი ნებს:
HR შე სა ბა მი სო ბის კუთ ხით რის კე ბის გა მოვ ლე ნას და მათ მო საგ ვა რებ ლად ეფ ექ ტი ა ნი 

აქ ტი ვო ბე ბის გან ხორ ცი ელ ებ ას; 
იგი ეხ მა რე ბა ყვე ლა ზო მის ინ ოვ აც ი ურ კომ პა ნი ას მო ერ გონ მუდ მი ვად ცვა ლე ბად შრო მი-

თი კა ნონ მდებ ლო ბის მოთ ხოვ ნებს: ში და პო ლი ტი კის დო კუ მენ ტე ბის, ად ამ ი ან უ რი რე სურ სე ბის 
მარ თვის სა ხელ მძღვა ნე ლო ების, HR ად მი ნის ტრი რე ბის, მათ შო რის შვე ბუ ლე ბის, ან აზ ღა ურ ებ-
ის, ზე გა ნაკ ვე თუ რი სა მუ შა ოს, შრო მი თი ხელ შეკ რუ ლე ბის შედ გე ნის და სხვა მნიშ ვნე ლო ვან სა-
კით ხებ ში;

HR შე სა ბა მი სო ბის კუთ ხით ორ გა ნი ზა ცი ის დი აგ ნოს ტი რე ბა კა ნონ მდებ ლო ბას თან, არ სე-
ბულ პრაქ ტი კებ თან, მა რე გუ ლი რებ ლის მი ერ დამ კვიდ რე ბულ მიდ გო მებ თან, მე თო დურ მი თი-
თე ბებ თან და სტან დარ ტებ თან მი მარ თე ბა ში; 

შრო მის უფ ლე ბე ბის და შრო მის სა მარ თლებ რი ვი ურ თი ერ თო ბე ბის კუთ ხით, ორ გა ნი ზა-
ცი ა ში არ სე ბუ ლი პრობ ლე მე ბის, რის კე ბის ან შე უს აბ ამ ობ ებ ის იდ ენ ტი ფი ცი რე ბა; 

დი აგ ნოს ტი რე ბის შე დე გე ბის სა ფუძ ველ ზე მომ ზა დე ბუ ლი შე სა ბა მი სო ბის ან გა რი შის და 
შე სა ბა მი სო ბის მი მარ თუ ლე ბით ორ გა ნი ზა ცი ის მე ნეჯ მენ ტი სათ ვის რე კო მენ და ცი ებ ის წარ დგე ნა 
და გან ხილ ვა; 

HR შე უს აბ ამ ობ ებ ით გა მოწ ვე უ ლი პრობ ლე მე ბის აღ მო საფ ხვრე ლად, ბიზ ნე სის შე უფ ერ-
ხე ბე ლი მუ შა ობ ის თვის აუც ილ ებ ე ლი სა მოქ მე დო გეგ მის მომ ზა დე ბა; 

HR შე სა ბა მი სო ბის პო ლი ტი კის და სტრა ტე გი ის შექ მნა და პე რი ოდ უ ლი გა ნახ ლე ბა კა ნონ-
მდებ ლო ბას თან, დად გე ნილ პრაქ ტი კებ თან, სტან დარ ტებ თან და გავრ ცე ლე ბულ პრაქ ტი კებ თან 
მი მარ თე ბა ში;

HR შე სა ბა მი სო ბის კუთ ხით, სა რის კო პრო ცე სე ბის გან საზ ღვრა და შე სა ბა მი სი კონ ტრო-
ლის სის ტე მის შე მუ შა ვე ბა და/ან და ნერ გვა;

შე სა ბა მი სო ბის მი მარ თუ ლე ბით არ სე ბუ ლი კონ ტრო ლის სის ტე მის ეფ ექ ტი ან ობ ის შე ფა-
სე ბა. ას ე ვე კონ ტრო ლის სის ტე მის დახ ვე წის მი მარ თუ ლე ბით რე კო მენ და ცი ებ ის შე მუ შა ვე ბა;

 შე სა ბა მი სო ბი ს უზ რუნ ველ ყო ფის მიზ ნით, არ სე ბუ ლი HR პო ლი ტი კე ბი სა და პრო ცე დუ რე-
ბის დახ ვე წა, ახ ა ლი დო კუ მენ ტე ბის შე მუ შა ვე ბა და/ან და ნერ გვა; 

ორ გა ნი ზა ცი ა ში სა ვალ დე ბუ ლო ტრე ნინ გე ბის ნუს ხის (პა კე ტის), სას წავ ლო პროგ რა მე ბის 
ში ნა არ სის, მა სა ლე ბის მომ ზა დე ბა და/ან არ სე ბუ ლი პროგ რა მე ბი სა და მა სა ლე ბის ან ალ ი ზი, ამ-
ას თა ნა ვე, მა თი დახ ვე წის კუთ ხით რე კო მენ და ცი ებ ის მომ ზა დე ბა.

დღეს თით ქმის ყვე ლა თა ნა მედ რო ვე ბიზ ნეს ლი დე რის მო საზ რე ბით 2024 წლის უმ თავ რე სი 
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გა მოწ ვე ვა ახ ა ლი ტა ლან ტე ბის მო ზიდ ვაა, თუმ ცა დამ საქ მებ ლე ბის უმ რავ ლე სო ბა ცდი ლობს გა-
უმ კლავ დეს არ სე ბუ ლი ტა ლან ტე ბის შე ნარ ჩუ ნე ბის პრობ ლე მას.

Guild-ის მი ერ ჩა ტა რე ბუ ლი კვლე ვის თა ნახ მად, დამ საქ მე ბელ თა 81% ღე ლავს, რომ გა უჭ ირ დე-
ბა სა უკ ეთ ე სო ტა ლან ტე ბის შე ნარ ჩუ ნე ბა, რომ ლე ბიც არ არ ი ან ჩარ თულ ნი სა მუ შაო პრო ცე სებ ში.

კვლე ვის თა ნახ მად, ყო ვე ლი ვე ამ ას ორი მთა ვა რი მი ზე ზი გა ნა პი რო ბებს: პირ ვე ლი, რო დე საც 
ინ ოვ აც ი უ რი კომ პა ნია ხარ ჯებს ამ ცი რებს, და საქ მე ბუ ლი, რო მე ლიც ბევრს მუ შა ობს და საკ მა რი-
სად და ფა სე ბუ ლი არ არ ის, უფ რო მე ტად შორ დე ბა კომ პა ნი ის მი სი ას, თვლის, რომ მი სი ად გი ლი 
აღ არ არ ის კომ პა ნი ა ში, სა დაც ვერ შეძ ლებს კა რი ერ ულ ად გან ვი თა რე ბას. სამ სა ხუ რის მი სი ას თან 
კავ ში რის, ში და და წი ნა ურ ებ ის იმ ედ ის გა რე შე კი, სრუ ლი ად მო სა ლოდ ნე ლია, რომ და საქ მე ბუ ლი 
კომ პა ნი იდ ან წა ვა.

მე ო რე მი ზე ზი, რო მელ საც კვლე ვა გა მო ყოფს, და საქ მე ბულ თა გა დატ ვირ თვაა. დამ საქ მებ-
ლე ბი ცდი ლო ბენ შე ამ ცი რონ კად რე ბი და ნაკ ლებ ად ამ ი ან თან იმ უშ ა ონ. ამ ის შე დე გად, ტოპ ტა-
ლან ტებს ემ ატ ებ ათ ყო ველ დღი უ რი პა სუ ხისმ გებ ლო ბე ბი და საქ მე. ეს შე იძ ლე ბა და დე ბი თად 
აის ახ ოს მათ კა რი ერ ულ გან ვი თა რე ბა ზე, თუმ ცა, ამ ას თა ნა ვე, მო სა ლოდ ნე ლია გა დატ ვირ თვაც 
გა მო იწ ვი ოს.

ბიზ ნე სის ლი დე რე ბი ამ პრობ ლე მე ბის გა და საჭ რე ლად ხში რად HR-ს მი მარ თა ვენ. კვლე ვის 
თა ნახ მად, მო ნა წი ლე თა 93% მხარს და უჭ ერს HR-ის ინ ოვ აც ი ურ მიდ გო მებს, რაც მიზ ნად და საქ-
მე ბუ ლე ბის შე ნარ ჩუ ნე ბას ის ახ ავს. თუმ ცა, აღ სა ნიშ ნა ვია, რომ ამ პრო ცეს ში მხო ლოდ HR-ის ჩარ-
თუ ლო ბა, დამ საქ მებ ლის ბიზ ნეს სტრუქ ტუ რის ცვლი ლე ბის გა რე შე, რე ალ ურ შე დე გებს ვერ გა-
მო იწ ვევს.

Guild თა ნამ შრო მელ თა შე ნარ ჩუ ნე ბის თვის ორ გზას გვთა ვა ზობს: პირ ვე ლი, HR-მა უნ და შეს-
თა ვა ზოს და საქ მე ბუ ლებს სწავ ლის და გან ვი თა რე ბის შე საძ ლებ ლო ბე ბი. მე ო რე, ბიზ ნეს ლი დე-
რე ბი სა ჭი როა უფ რო ხში რად და გახ სნი ლად ეს ა უბ რე ბოდ ნენ და საქ მე ბუ ლებს, იმ ის თვის, რომ 
შე იტ ყონ მა თი სა ჭი რო ებ ებ ის შე სა ხებ. ერ თის მხრივ, შე იძ ლე ბა და იგ ეგ მოს და საქ მე ბუ ლე ბის ინ-
ოვ აც ი უ რი კომ პა ნი ის ში და გან ვი თა რე ბის პროგ რა მე ბი, მე ო რე მხრივ კი, ლი დე რებ მა პი რის პირ 
შეხ ვედ რე ბის გზით გა ა უმ ჯო ბე სონ კო მუ ნი კა ცია გუნ დის წევ რებ თან.

ლი დე რებს ხან და ხან ავ იწყ დე ბათ, რომ ინ ოვ აც ი უ რი კომ პა ნი ის ყვე ლა ზე მნიშ ვნე ლო ვა ნი ღი-
რე ბუ ლე ბა თავი სი კად რე ბია. სწო რედ თა ნამ შრომ ლე ბი უზ რუნ ველ ყო ფენ ინ ოვ აც ი უ რი კომ პა ნი-
ის სტრა ტე გი უ ლი მიზ ნე ბის მიღ წე ვას.

სა მარ თლი ან ობ ის ათ ვის სა ჭი როა ით ქვას: 2023 წლის კვლე ვის თა ნახ მად, სამ სა ხუ რის მა ძი-
ებ ელ თა 70% ძებ ნი სას უთ ით ებ და, რომ დამ საქ მებ ლის გან ელ ოდ ე ბა მა ღალ ან აზ ღა ურ ებ ას და 
უფ რო მოქ ნილ გან რიგს. ამ ცვლი ლე ბებ ში გან სა კუთ რე ბუ ლი რო ლი უჭ ირ ავთ Gen-Z თა ობ ას. მათ 
უფ როს თა ობ ა ზე უკ ეთ ეს ად ეს მით პი რა დი ცხოვ რე ბი სა და სამ სა ხუ რის ბა ლან სის მნიშ ვნე ლო ბა. 
მოქ ნი ლი გან რი გი არ ნიშ ნავს ნაკ ლებ მუ შა ობ ას, პი რი ქით, ის გუ ლის ხმობს დრო ის სა სურ ველ 
გა და ნა წი ლე ბას სამ სა ხურ სა და პი რად ცხოვ რე ბას შო რის, მა გა ლი თად, დრო ის გა მო ყო ფას თე-
რა პი ის თვის, საყ ვა რელ ად ამ ი ან ებ თან დრო ის გა სა ტა რებ ლად და სხვ.

აღ სა ნიშ ნა ვია, რომ გლო ბა ლურ მა პან დე მი ამ შეც ვა ლა დამ საქ მე ბელ თა და და საქ მე ბულ თა 
შე ხე დუ ლე ბე ბი, თუ რო გო რი შე იძ ლე ბა იყ ოს სა მუ შაო პრო ცე სი. შე სა ბა მი სად, 2020 წლის შემ დეგ 
InHerSight-ის კვლე ვის თა ნახ მად, შე იც ვა ლა და საქ მე ბულ თა პრი ორ იტ ეტ ე ბი. მა გა ლი თად, 2019 
წელს მა თი ტოპ 5 პრი ორ იტ ე ტი ამ გვა რად გა მო იყ ურ ებ ო და: ან აზ ღა ურ ებ ა დი შვე ბუ ლე ბა, ხელ-
ფა სი, თა ნამ შრომ ლე ბი, ქა ლე ბის თვის და მა მა კა ცე ბის თვის თა ნას წო რო ბის უზ რუნ ველ ყო ფა და 
მოქ ნი ლი სა მუ შაო გან რი გი ამ სი ის ბო ლოს პუნ ქტად იყო მოქ ცე უ ლი. თუმ ცა, 2020 წლის შემ დეგ, 
ეს პრი ორ იტ ეტ ე ბი მსგავ სი კვლე ვის თა ნახ მად ას ეთ ია:

1.  მოქ ნი ლი სა მუ შაო სა ათ ე ბი – გან რი გის ინ დი ვი დუ ალ ურ ად გან საზ ღვრის შე საძ ლებ ლო ბა;
2. დის ტან ცი ურ ად მუ შა ო ბა;
3.  ან აზ ღა ურ ე ბა;
4.  ან აზ ღა ურ ებ ა დი შვე ბუ ლე ბა;
5.  სწავ ლე ბის შე საძ ლებ ლო ბა [16].



   178

დას კვნა: მიგ ვაჩ ნია, რომ HR შე სა ბა მი სო ბის სპე ცი ალ ის ტი სა ქარ თვე ლოს შრო მის ბა ზარ ზე 
სულ მა ლე ახ ა ლი მოთ ხოვ ნა დი პრო ფე სია გახ დე ბა, რის თვი საც 21-ე სა უკ უნ ის შე სა ბა მის ცოდ ნას-
თან ერ თად სა ჭი რო იქ ნე ბა შემ დე გი უნ არ ებ ის ფლო ბა:

HR ად მი ნის ტრი რე ბის ან იურ იდ ი უ ლი მი მარ თუ ლე ბით გა მოც დი ლე ბა; 
შრო მი თი კა ნონ მდებ ლო ბი სა და რე გუ ლა ცი ებ ის ცოდ ნა; 
სა სა მარ თლო პრაქ ტი კე ბის, სა ხალ ხო დამ ცვე ლის გა დაწ ყვე ტი ლე ბე ბის, შრო მის ინ სპექ-

ცი ის პრაქ ტი კე ბის გა ა ან ალ იზ ებ ი სა და პრაქ ტი კა ში გა მო ყე ნე ბის უნ ა რი;
 ორ გა ნიზ ცი უ ლი ში და მა რე გუ ლი რე ბე ლი დო კუ მენ ტე ბის, HR პრო ცე სე ბი სა და ოპ ერ აც ი-

ებ ის ან ალ იზ ის და შე ფა სე ბის უნ ა რი; 
ში და ორ გა ნი ზა ცი უ ლი დო კუ მენ ტე ბის მომ ზა დე ბის უნ ა რი; 
წე რი ლო ბი თი ან გა რი შე ბის მომ ზა დე ბის უნ ა რი; 
სა კა ნონ მდებ ლო აქ ტებ თან მუ შა ობ ის უნ ა რი; 
კვლე ვის დო კუ მენ ტე ბის გა ა ან ალ იზ ებ ი სა და გან ზო გა დე ბის უნ ა რი; 
გუნ დე ბის, ას ე ვე ინ დი ვი დე ბის კონ სულ ტი რე ბის და სხვა პი როვ ნუ ლი უნ არ ე ბი.
მი უხ ედ ავ ად იმ ი სა, რომ სა ქარ თვე ლო ში მოქ მე დი კა ნონ მდებ ლო ბა აქ ტი ურ ად გმობს შრო-

მით დის კრი მი ნა ცი ას, სა ბო ლო ოდ მა ინც ვერ ხერ ხდე ბა დის კრი მი ნა ცი ის ფაქ ტე ბის აღ მოფ ხვრა. 
აღ ნიშ ნუ ლი პრობ ლე მის მო საგ ვა რებ ლად, ვფიქ რობთ, მნიშ ვნე ლო ვა ნია რო გორც ინ ოვ აც ი უ რი 
კომ პა ნი ებ ის, ისე სა ხელ მწი ფოს ერ თობ ლი ვი მოქ მე დე ბა.
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